Guide de
» demarrage
rapide

Wy
! /
7 f .«'r_.-"_
7 //
W, 7,
Z N

)] g ‘
W’ Ying 4
s

“IPurolator



“AHPlurolator

Aidons votre entreprise a expédier avec Purolator!

Merci d'avoir choisi Purolator comme partenaire pour vos services de messagerie.
Depuis plus de 50 ans, nous tenons les promesses du Canada et nous avons bati

en cours de route I'un des réseaux de transport les plus vastes du pays.

Ce Guide de démarrage rapide de Purolator vous montre comment utiliser les fonctions
d'expédition les plus courantes, notamment la création et le suivi d'un envoi, la
planification d'une cueillette et la commande de fournitures, en plus de vous fournir

des coordonnées additionnelles pour nous joindre si vous avez des questions.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur les services et les solutions de Purolator, veuillez consulter les
Modalités et conditions de service de Purolator, a I'adresse purolator.com.

Expédition en ligne | purolator.com

Options de facturation et de paiement

Coordonnées
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Grace al.J :c,ysteme d'expédition en ligne de Purolator,.vous pouvez exe.cuter rapidement les fonctions Expédition en ligne | purolator.com

d'expédition courantes sur purolator.com. Créez facilement des envois sortants et des retours,

prévoyez des cueillettes, estimez les délais et les colts, commandez des fournitures, et bien plus. . T L yees .
S’inscrire a I'expédition en ligne

Apreés la validation de votre inscription et I'ouverture d’une session dans votre compte, vous trouverez Définir ou modifier les préférences
votre tableau de bord, d'ou vous pouvez suivre en temps réel les envois récemment expédiés, planifier par défaut
des cueillettes et accéder au profil de votre compte en un clic. Utilisez les Liens rapides sur le c6té Estimer les délais et les frais d’expédition

auche pour accéder aux fonctions courantes comme Créer un envoi et Planifier une cueillette. .
9 P Commander des fournitures

Créer un envoi

Commencez des maintenant! Annuler un envor
Inscrivez-vous a l'expédition en ligne (EEL) Ouverture de session Planifier une cueillette
;"  ‘ Sl Suivre un envoi
1. Ouvrez le site purolator.com et cliquez sur le lien S’inscrire maintenant. |:|h1ém0;i§ér ° Gérer les comptes
» Avez-vous oublié votre , .
mot de passe? Soumettre une réclamation

» Avez-vous oublié votre
nom d'utilisateur?
» S'inscrire maintenant

Quverture de session

ou

———
Expédiez en tant e

qu’invité
2, Sélectionnez Enregistrez votre numéro de compte d'entreprise [P —
de Purolator. Saisissez les détails de |'utilisateur et cliquez sur
le bouton [IETETM . Incrpion

Coordonnées de l'utilisateur

Détails de I'utilisatour

prénom * Nom
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Expédition en ligne | purolator.com

3. Saisissez vos renseignements d'expédition et de facturation ainsi
que votre numéro de compte. Acceptez la Licence d'expédition

en ligne de Purolator et cliquez sur le bouton [JEE - Inspton
@ a D S’inscrire a 'expédition en ligne
Définir ou modifier les préférences

Adresse d'expédition

- par défaut

Estimer les délais et les frais d'expédition
Commander des fournitures

Créer un envoi

Annuler un envoi

Planifier une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes

Soumettre une réclamation

4. Aprés la confirmation de votre inscription en ligne, vous recevrez
un courriel de la part de Purolator vous demandant d'activer votre
inscription. Cliquez sur le lien d’activation du courriel.

Inscription

CONSEIL : si vous ne recevez pas votre courriel d’activation dans
I'heure, vérifiez votre dossier de courrier indésirable et assurez- - -
vous que Purolator fait partie de vos expéditeurs autorisés. Vous
pouvez également vous rendre sur le site purolator.com pour
demander I'envoi du courriel d’activation. Si vous avez encore des
problémes, veuillez contacter I'équipe de soutien des systémes
d’expédition, au 1800 459-5599.

<MPurolator
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5. Le lien du courriel vous ameéne a la page d’activation de MPurolator

“HPurolator
|'utilisateur. Saisissez votre code d'utilisateur et votre mot de

Nous contacter | Commentaires surfo site | English | Bienvenue, Joho Smith | Quitter , . .
p—— Expédition en ligne | purolator.com
passe, puis cliquez sur le bouton pour compléter Al

,,,,,,,,, AP .
la création de votre compte et votre inscription au systéme D . S'inscrire a 'expédition en ligne
d’expédition en ligne.

—— Définir ou modifier les préférences

par défaut

Estimer les délais et les frais d’'expédition
Commander des fournitures

Créer un envoi

Annuler un envoi

Planifier une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes

Soumettre une réclamation

Opti facturation et de paiement

Coordonnées
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Définir ou modifier les préférences
par défaut

Saisissez les détails de I'envoi pour qu'ils refletent correctement
le type d'emballage et le niveau de service dont vous avez besoin

1. Dans la zone du tableau de bord, sous Gérer mon profil,
sélectionnez Préférences. Ou, dans le menu déroulant
Mon compte, sélectionnez Préférences.

2. Personnalisez votre compte en choisissant vos préférences
pour les envois, les expéditions a destination internationale
ou des E.-U,, les cueillettes, les retours et bien d’autres.

3. Cliquez sur le bouton [EECH. Une fenétre confirmant vos
changements apparaitra.
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| rcor  [EREA  Exedtonstauni  Rossouros ot soten S
Admin Actvs récente e
< ode b an o
» P » Expaaons
+ Prtnces » Custeses
+ Caetgatesses
» Rasprs

» Modtor o motdo passe
» Garorles conptes
» Ouaeun congte des o

vures rautemer
» Commandar dos ouriures.

Suivre un envoi @

Cueillettes prévues

S .
e
=

» Dovie

Cenrepourpettes ntreprises O
Gérer mon profil

i s | e |

» o » Car dacresses.
» Pratirnces » Acivies ot rapports
» Gorerlos compies » Baso do onnbes cos rocu's

<MWPurolator cinasage oo crec_ [N

Préférences Proi Préterences

Détails de L'Envol
Embatage

Service
Unit do mesure

Facturer s

Date dexpacition

Expédition a Destination Internationale / Des E.-U.

Cueillette

Liou do cusiotie

Mode de cusiletie

Détails de Retour

Embatage
Servica

Facturer s

Option d'impression
Type dimprimante

» Afichera remarauo

Option Pour La Balance.

Options d'expéditions avancés
Documents par éléchargements 2 docurmant

» Afichera ramarauo

Avis (facultatif)

Lo courrel davis proctitsera envoys & » Moditer

ligne

| Commenakes surleste | Engish | Benvenve, Jorn S |

Format de couriel G

Camet @adrosse par
aétout

Signature requise . Ou ® Non

Rapport DAtlaires

Devises.

Type dimportation/
dEsportaton

Animporte quatie heurs
apres

Jusqua

Adresse de retour préférée @) » Etacer

“HProfator
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S'inscrire a l'expédition en ligne

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Estimer les délais et les frais d'expédition
Commander des fournitures

Créer un envoi

Annuler un envoi

Planifier une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes

Soumettre une réclamation



Estimer les délais et les frais
d’expédition
1. Sélectionnez Estimer les délais et les frais d'expédition dans

le menu déroulant Expédition et suivi ou dans les Liens rapides
sur I'écran d'accueil.

2, Sélectionnez le compte désiré, saisissez I'information dans
les champs De, A, Date et Emballage, puis cliquez sur le

bouton EEEEN.

3. Passez en revue la date d'arrivée, le type de service et les détails

du cotit. Cliquez sur le bouton pour créer un envoi.
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Bienvenue
John Smith

Cueillettes prévues
Suivre un envoi @ i surlo bouon Hitarue de cuietes” pouraccéder s

Gérer mon profil
e ] e

Clavardage en direct Nous contacter |

Estimer le délai et le colt

Compte [ Aucun compte )
De [ GiB2P3 1|

A [Canada ERI |
]

Date | 0150414 | [
Emballage | Express Enveloppe ¢ | @
Piéces Poids total

1 1 b 3

Valeur déclarée 00§

Devis

er | Commentaros surloste | Engish | Biorvense, dohn Smitr | Quiter

~#Purolator

Estimer le délai et le cott

» Modter

Services spaciaisés
» Opins

» Optons ssasonncles

ligne
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Expédition en ligne | purolator.com

S'inscrire a l'expédition en ligne

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Estimer les délais et les frais d’expédition
Commander des fournitures

Créer un envoi

Annuler un envoi

Planifier une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes

Soumettre une réclamation



Commander des fournitures

Les emballages et les fournitures de Purolator vous sont fournis
gratuitement. Utiliser des fournitures d'expédition de Purolator
pour emballer votre envoi vous permet de vous assurer de toujours
respecter les directives d’'emballage.

1. Dans le menu déroulant Expédition et suivi, sélectionnez
Commander des fournitures.

2. A l'aide du menu déroulant Quantité, sélectionnez la quantité
de chaque article que vous désirez commander. Lorsque vous
avez terminé, cliquez sur le bouton [EXEEA.

CONSEIL : cliquez sur I'icone & pour obtenir une description
détaillée de I'article, y compris ses dimensions, une description
et les exigences relatives a I'étiquette.

CONSEIL : nos étiquettes autocollantes du systéme d’expédition
en ligne peuvent étre utilisées avec les imprimantes a jet d'encre
et laser et sont requises pour les envois créés avec le systeme
d’expédition en ligne.

Guide de démarrage rapide | Expédition en
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+ Suite un envol CP de Freight

Gérer mon profil
» Prott » Camet dscressos
Centre pour petits entreprises. O Preterences » Actviés trapports
» Base de données des produts

wHPurolator Mo o | Commenisiessuleste | Engin | Benvene, o S | Outer

Fournitures Embalages pour

Sélectionner des fournitures
» Ertacer tous s champs.

Quantité

» Retourau début

Quantité

» Retourau début

Boites. Quantité

» Retourau début

Etiquettes Quantité
on ble

AERIEN ©

Senvice Lo Samed: o Format plable

» Retourau début

Quantité

0

» Retour au déout

Connaissements Quantité
o el n

Paquet

» Retour au gébut

ligne
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S'inscrire a l'expédition en ligne

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Estimer les délais et les frais d'expédition
Commander des fournitures

Créer un envoi

Annuler un envoi

Planifier une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes

Soumettre une réclamation



3. Saisissez tout commentaire ou demande additionnelle, vérifiez e
les détails de la commande et cliquez sur le bouton [Eird . ;

Mon compte

Fournitures Envatoges

Confirmer la commande

Détails sur I'envoi
Compte d entreprise de Purolator

Enveloppes achsses 25 Enveloppes acnases testi2s

Adresse dexpédition
Commentaires e requétes
eme inc.

5095 AVEBURY Road
MISSISSAUGA, Ontario

d
14165551212

() Chquer i pour contrmer adresso d'expédtion des

Guide de démarrage rapide | Expédition en ligne
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S'inscrire a I'expédition en ligne

Définir ou modifier les préférences

par défaut

Estimer les délais et les frais d’'expédition
Commander des fournitures

Créer un envoi

Annuler un envoi

Planifier une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes

Soumettre une réclamation

Opti facturation et de paiement

Coordonnées
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Créer un envoi

1. Sélectionnez Créer un envoi dans le menu déroulant Expédition
et suivi ou dans les Liens rapides sur I'écran d'accueil.

2. Remplissez les champs Expédier a, Facturer a, Information sur
la cueillette et la section facultative des Préavis d’expédition ou
Références/Instructions. Assurez-vous que l'adresse figurant dans
la section Expédition est exacte. Lorsque vous avez terminé,

cliquez sur le bouton [IETE.

CONSEIL : cliquez sur les icones @ pour obtenir des définitions
ou des directives détaillées.

CONSEIL : cliquez sur le lien Ajouter au carnet d’adresses au bas de
la section Expédition a. Ceci fait, il vous suffit de cliquer sur l'icone

%E] pour accéder aux destinataires ou aux expéditeurs sauvegardés.

CONSEIL : utilisez la fonction des Préavis d’expédition pour vous
aviser et/ou aviser votre client du moment de la livraison d’'un
envoi ou des exceptions pouvant survenir.

Guide de démarrage rapide | Expédition en
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» Crber un envol pour Purcltor Foight

Suivre un envoi @

» Subre un eavol CP de Froght

Cantre pour petites entreprises

~MWPurolator

Cueillettes prévues

» Prosi

Gérer mon profil

» Prétrences
°
» Garerles comples.

Nous conacter | Commentaites surloste | Engish | Bionvense, Jobn S

» Camet dadresses

» Actvtés o ragpors
» Basa da donnbes des produis.

Description de l'envoi

Expocierw

Expéditiona @] » Utsser S 0uto™0@ » Efscer

ligne

Poste

Documents>  Rappots>  Préféences

Expédition do [ wosee] ) Factu
Acmo o

Date d'expédition @ 20150014 | B

i asor @

rera

Information sur la cueillette » Lieu de Désst

e > Modfier

R e i ot

Préavis d'expédition (optionnel) @
Une confirmation d expédition sera envoyée &

Un av

Madtor

(cipé drexpédition sera enwoyé & » Nodsier

Lo courrel avis proaciifsera envoys & » Moder

Références/Instructions (optionnel)

“HProfator
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S'inscrire a l'expédition en ligne

Définir ou modifier les préférences

par défaut

Estimer les délais et les frais d'expédition
Commander des fournitures

Créer un envoi

Annuler un envoi

Planifier une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes

Soumettre une réclamation



1

3. Saisissez les détails de I'envoi, notamment le type d'envoi,
le service, le poids, le nombre de pieces et toute option
additionnelle pour I'envoi.

CONSEIL : assurez-vous que votre envoi est conforme aux
directives d'acceptation des colis de Purolator. Vous trouverez
les Directives relatives a la taille, a I'emballage et aux étiquettes
sur le site purolator.com.

CONSEIL : avant de confirmer votre envoi, cliquez sur le bouton
pour obtenir I'estimation du co(it total de votre envoi,
incluant le colt de base, les suppléments et les taxes et ce, en
une seule étape!

4. Cliquez sur le bouton pour compléter votre envoi.

REMARQUE : si vous expédiez a destination des E.-U. ou de
I'international et que votre envoi contient autre chose que des
documents, le systeme vous invitera a remplir un formulaire de
dédouanement apres avoir saisi les détails de I'envoi.

5. Vérifiez les détails de votre envoi, y compris les adresses, la
date d'expédition et les détails de I'emballage. Si vous trouvez
des erreurs, cliquez sur le bouton pour créer a
nouveau l'envoi.

Guide de démarrage rapide | Expédition en

“WPurolator EETEEETE  tous contscter | Commentarsssurloste | Engish | Bervenue, ot Smitn | Quiter

Détails de I'envoi Exptder  Lswev  Documanisw  Rappors~ | Priltances  Sudv | Adev ©

Options d'expédition Options de mise & niveau

Description

<M#Purolator ETTIXE e | Commentarosscio st | Engeh | Bomvern, oS | Qultr

wMPurolator Nascomactr | Commataessre s | Engeh | Barens, o St | Quter

Confirmation de I'expédition Expeserv Usiesw Documentsw Rapporsw  Prélerences  Suviv  Adev @
@ Détails de 'envoi
Crééle. mard, avil 14,2015 Hewre 15048

Cueillette

pouvez faclement Goposer viro cols xp8c par
Purolator, cliguez i o ciez 6 pour ci6er o
cusieti

Nombre de piéces

@ Imprimer les documents d'expédition

= Tei
Copies requises

© Que souhaitez-vous faire?
» Emoyer un aue envo.
Commanderdes foumiures
+ imprimer mandeste.

ligne
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S'inscrire a l'expédition en ligne

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Estimer les délais et les frais d'expédition
Commander des fournitures

Créer un envoi

Annuler un envoi

Planifier une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes

Soumettre une réclamation



6. Cliquez sur le bouton pour accéder a vos
documents d'expédition.

Produire une étiquette de retour :

1. Lorsque vous indiquez les détails de I'envoi, cochez la case
« Produire les étiquettes de retour de l'envoi a inclure avec
votre envoi », puis cliquez sur le bouton [JEEE.

2, Vérifiez les adresses Retour de et Retour a. Remplissez le champ
Facturer 3, choisissez les options relatives a I'envoi et au niveau
de services ainsi que les sections facultatives de Préavis ou de
Références/Instructions. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur

le bouton ST

12 Guide de démarrage rapide | Expédition en

Purolator Express 10:30AM

PUROLATOR INC.

ATTN: CHEF DE SECTION

2005 BOULEVARD DAGENAIS OUEST
LAVAL, QC

H7L 5V1

1-800-555-5555

‘
(A
o2t RS

. YULso
10:30
PUROLATOR PIN: VVV000000001
<HPurolator Nous contacer | Commertasessurloste | Engisn | & mSmin | Quter
Détails de I'envoi Exser | Lsea~ | Docments~) | Rappor~ [ proéronces | [ s~ (A~ @
Options d'expédition Options de mise a niveau

Description
Type denvol

pe 10730

Nombre de piéces
Poi

N I

<MPurolator Nous conactr | Commentiessurle s | Engisn | Benviwe,domSmin | Outr

Envoi Retourné Epicierw  Usesv  Doouments~  Rapporisv  Préférences  Suviv  Adev @)

Retour de , oarer 53] Retoura , woster ) Facturer

Avis (facultatif)

Lo courrel 'avis proactfsera envoyé 3 » Modfer

Références/instructions (optionnel)
Rétérence derepérage @ » Pus

Cente docott (Coordonndes do1a

facturs)

Diectives spéciales de vrason

Options de mise 4 niveau

que Fexpsdition sol corroctement annuide.

ligne
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S'inscrire a l'expédition en ligne

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Estimer les délais et les frais d'expédition
Commander des fournitures

Créer un envoi

Annuler un envoi

Planifier une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes

Soumettre une réclamation
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3. Vérifiez les détails de votre envoi, y compris les adresses, la
date d'expédition et les détails de I'emballage. Si vous trouvez
des erreurs, cliquez sur le bouton pour créer a

nouveau l'envoi.

<MPurolator

Nousconacter | Commentaressuriesie | Engish | Eienvenue, Jomn Smin | Quiter

Confirmation de I'expédition

@ Détails de I'envoi
Crééle. mard, avil 14,2015 Heure 16028

Do~ Fappora [ prtrences || it~ [ ee @

Cueillette
o

o .00
Puroiaor. Pour une st des adresses ol vous
pouvez aclement déposer vore colis expéd par
Purolator, liquez i ou ciquez c pour créer une.
cuellet.

“HProfator
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S'inscrire a l'expédition en ligne

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Estimer les délais et les frais d'expédition

e
Type denvol

118950 Marchandisels) Dangereuse(s) Non
ignature req. ivralson résidentiolle Non
aleur déclarée 50

o El el b Commander des fournitures
== e e Cré .
T e reer un envol

@ Imprimer les documents d'expédition

Annuler un envoi

Teléchargr sous

Copies requises  Tekecharger

p—
aimpression

Planifier une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes

4. Cliquez sur le bouton pour accéder a vos
documents d'expédition, y compris votre étiquette de retour.

Purolator Express 10:30AM

e - AP Soumettre une réclamation
e s o
H7L 5Vv1

1-800-555-5555

i

. YULao
10:30

OR PIN: VVV000000001

PUROLAT(
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Vous pouvez annuler les envois jusqu'a 23:59:59, heure de I'Est, S'inscrire a l'expédition en ligne
a la date d’expédition. Passé ce délai, vous pouvez soumettre

une demande de crédit au Service des comptes débiteurs pour

le numéro d'identification du colis (NIC) applicable apres avoir
recu la facture de Purolator. Vous pouvez également nous appeler
au 1 888-SHIP-123 pour obtenir de l'aide.

Définir ou modifier les préférences
par défaut

MPurolator ~ EEEETIER sescrsce | commscions | G | S st | o

Estimer les délais et les frais d’'expédition

Commander des fournitures

Créer un envoi
1. Dans le menu déroulant Expédition et suivi, sélectionnez
Annuler un envoi.

Annuler un envoi

Planifier une cueillette
e e e
B e e v s

Suivre un envoi
Gérer les comptes

Soumettre une réclamation

Options de facturation et de paiement

2. Dans la liste des envois créés, sélectionnez celui que vous Y - —
désirez annuler, puis cliquez sur le bouton [JETEEE . ot ,

Coordonnées

Annuler envoi Expuserv  Usiess  Documentsy  Rapporsw  Prbteences  Suvv  Adew @

Eiowele  2015.04.14 16028

g Roguler .
) Envor 1ploco(s) - NIC matro £330415041085 Roquler  Eiquele 201504141608 20150814

3. Confirmez votre demande en cliquant sur le bouton
dans la fenétre contextuelle. Cliquez sur le bouton
a nouveau pour passer en revue les détails de I'annulation.

Guide de démarrage rapide | Expédition en ligne



15

Planifier une cueillette

1. Sélectionnez Planifier une cueillette dans le menu déroulant
Expédition et suivi ou dans les Liens rapides sur I'écran d'accueil.

2. Assurez-vous que l'adresse de cueillette est exacte, puis saisissez
la date et la destination ainsi que les renseignements sur l'envoi.

CONSEIL : pour demander des fournitures de Purolator au
moment de la cueillette, cliquez sur le lien Afficher et sélectionnez
la Purolator Express" Enveloppe, le Purolator Express"™ Pack ou
I'enveloppe adhésive.

3. Cliquez sur le bouton pour prévoir

votre cueillette.

CONSEIL : pour modifier ou annuler une cueillette prévue,
cliquez sur l'onglet Modifier/Annuler une cueillette dans le
coin supérieur droit.

Guide de démarrage rapide | Expédition en

MPurolator Nauscomactr | Commerstos st | Engin | Smoue o S | Quter

Bienvenue
John Smith

Liens rapides
» Créer un envor

» Estmer les déais e les fras dexpéciion
» Prévor e cueitetie

» Commande de fourures

» Guides des zones e Guids tarfare

» Trouver un pot dexpoton

» Crber un v pour Purclator Fright

inc. MISSISSAUGA. 1 piboe/ 1B

Cueillettes prévues
c

bouton ‘Hisorque de cueretes” pour cobder

Suivre un envoi @

» Suire un envol CP de Freiht

BEZZ Gérer mon profil

» Profl » Camet dadressos
Centre pour petites entreprises. O Préterences » Actwies et rapports
» Gerer s comptes » Base de données des produls
» Ourte un compte

<MPurolator Nassconctr | Gammenses sl | Engih | Seneue o S | Outer

Moncomple  Expéciion elsu  Ressources et soutien

Prévoir une cueillette Planifier une cueilette  Modifer/Annuler une cueiltte:

Adresse de cueillette » toaiter Date et destination
Date de cueilette

ments sur Fenvol *

Destination  Nore decolis  Poids total  unité

Canada impériae (5,0) 3

£

Intematonal

Demande de fouriures avec cuefltie » Aficher

HPurolator Nouscotacer | Commeriaos ot | Englsn | Bonvorue, o Smtr | Qulier

Prévoir une cueillette Panfer une cueilette  Modiie/Annuier une cusilette

t6 prévue. Le é firmation est le : 57959096 .

Renseignements sur l'envoi

=3 100,

Que souhaitez-vous faire?

» Otieni un devis

» Retour aa page Gaceuei

ligne
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Suivre un envoi

1. Sur I'écran d’accueil, saisissez le numéro de suivi ou le NIC d'un

envoi récent (sans insérer d'espaces) dans la boite Suivre un envoi,

puis cliquez sur le bouton IETN.

Ou encore, dans le menu déroulant Expédition et suivi,
sélectionnez Suivre un envoi. Saisissez le numéro de suivi ou

NIC d’un envoi récent (sans insérer d'espaces) dans la boite Suivre
un envoi, puis cliquez sur le bouton JET.

REMARQUE : vous pouvez faire le suivi d’'un maximum de
75 NIC par recherche.

2. Un sommaire du suivi affichera I'état du colis ainsi que les détails
de l'envoi. Si le colis a été livré, la signature sera disponible dans
les 24 heures suivantes.

Si vous faites le suivi d'un envoi multi-piéces, I'état de chaque
colis sera indiqué sur I'écran d’accueil. Il vous suffit de cliquer
sur le numéro de suivi approprié pour obtenir de plus amples
renseignements a son sujet.

Guide de démarrage rapide | Expédition en
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Page d'accueil Démarrer Expédition et suivi Ressources et soutien

Suivre un envoi

Suivre @
57959096

P
¥Suivre un envoi GP de Freight

MPurolator Nas o | Commenisiossulosie | Engian | Semove, om S | Outr

Expéditon et suivi

Expédition et suivi Services d'expédition
» Estmr los délais etles fais >
aexpesis

» Subte un envoi

» Créer un envol

» Créer un envoi de retour
» Anvuler n envel e
» Rémprimer es documen's  automatisees.

ton

Choisissez parmi plus de 1300

» Servies de messagere
» Servies de ransport et
» Services le mém four

‘V/I

SAUGA.  1pics/ 1B

et » Sysiemes Gexpsaion

Cnercher des envois » Soluons dniégraton
rser un envol pour

Purciaor Freight

Planfie une cusilette

» Trouver un pont dexpéion
» Commander dos foumures.

+ Suite un anvol CP G Freight

Gérer mon profil

» Proti » Camet dadresses
Contre pour petites entroprises. O »Préteronces » Actiés et rapports
» Gererles comptes » Base de donées des produts
» Owvtic un compte:

<MPurolator

m Nous conacter | Commentares surleste | Engish

et souter

Détails de suivi [>]

= &
Euatde remvo
T T TN R
£1atqu cots

‘Sommaire de I'envoi

» Affcher 1a preuve de Ivaison e la signature

Historique

Date Heurolocale  Ville Description

iSja201e  7hi6 Mississauga (westouest), ON  Envoiré & CLARISSA & SAL
201 6nat

201 1hse

st 1nas

L 1947

ligne
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CONSEIL : cliquez sur le lien Afficher la preuve de livraison et

la signature et saisissez le code postal d'origine, de destination
ou votre numéro de compte d'entreprise de Purolator pour
voir la preuve de livraison.

CONSEIL : utilisez la fonction des préavis par courriel pour
recevoir un avis dés la livraison de votre envoi.

Guide de démarrage rapide | Expédition

e
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Authentification

Pour obtenir d'autres détails sur I'envoi, veuillez fournir f'un des renseignements suivants

Compte d'entreprise de Purolator
Code postal dorigine

Code postal de destination

<MWPurolator

Détails de suivi

Etat de fenvol

Entransit

Emvoicres

Etat au colis
Numéro de suiv du cols: 603317588902

@ Lve

Mardi 15 juil. 2014 7 h 16

Puroiator Express.
Pods approx defemvos 110
Datedexpedton 14l 2014
Rélérerces  200721N243916

AN
2014.07-14 162500

iSpL2014  7hiB Messissauga (westioves), ON

Tspi2ote  6na Mississauga (westoves), ON

oo ths oot Sr Gt T O
tuane tha oot Sr Gt T, O
e e oot Sr Gt T, O
LA feh® Toono G Ve OV
WA 7he Tooro G VielON
ligne

Expéctour 175 GALAXY BOULEVARD
ca

Missisauga, ON.

Destiatare 5995 AVEBURY RD

Mississauga, ON. CA

Envoi e & CLARISSA & SAL

o HEAD OFFICE MAILROOM
5995 AVEBURY RD LSRIT8

Dans un véhiule pour Ivaison

Aduite e centre ce 1

v au conre e t

Aquit e centre de

v au conre e t

‘Guellpar Purolalor de WORLDLYNK
WIRELESS & 175 GALAXY BLVD 200
ETOBICOKE M9C0C3 ON.

Sommaire de I'envoi

Date
Numéro de
vy lvaison Bt

préve.
eosai7sassce 15 jut 2014

ConTaTaeT
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Gérer les comptes

A partir de cet écran, vous pouvez ajouter, modifier ou supprimer

les numéros de compte affichés dans votre profil.

1. Dans le menu déroulant Mon compte, sélectionnez Gérer

les comptes.

2. Pour ajouter un compte, cliquez sur le bouton LN

3. Saisissez votre numéro de compte, le nom et les coordonnées,

puis cliquez sur le bouton IEXEECA .

Guide de démarrage rapide | Expédition
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<THPurolator Nousconacer | Commeniaies ueste | Engisn | e v | ouner

Admin Acts rcente —
e + Exeatons -

» Pries \ Cotets

? Gt

» Fapons iy

» Modiier e mot de passe
» Gérerles comples
» Ot comple

o don

» Commander des fourtures.

Cueillettes prévues
Suivre un envoi @ Cliquez sur e bouton “Historique de cueiliettes” pour

 Subrs un envol CP de Freight

B Gérer mon profi
s o sp—
Contopour pttes covoprses Q|| Prrences ) Aokt ot rapons
5 Gl somple § S dnsdo procte
o e

wHPurolator Nas ot | Commenisiesurloste | Engian | Benvene, o S | Outr

Accuel  Moncomple  Expéditonetsuvi  Ressources et soutien

Gérer mes comptes Profi Preferencos o %]
N'docompte  Nomducompts Personne-ressource Contro do codt (Coordonnées de a acture) Teléphone Posto
000016 wsti23 Veronique

255608 Test Accoun Test User. cqowyrwainioa

wHPurolator Nas ot | Commenisiesurleste | Engin | Bervene, o S | Outr

Accuel  Moncomple  Expédinetsuvi  Ressources et soutien

Gérer mes Comptes [P o— e @

N do compte 0000
Nom du compte

Personne-ressource -
‘Centre de codt (Coordonnées do a facture)
Teléphone - | 555 5855555

Poste

ligne
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Soumettre une réclamation

SiI'un de vos envois est manquant, endommagé ou si une piéce
a été perdue en raison d'un envoi endommagé, vous pouvez
soumettre une réclamation pour obtenir un remboursement
équivalant a la valeur de l'article ou des articles perdu(s) ou
endommagé(s).

1. Ouvrez le site purolator.com, et, dans le menu déroulant
Ressources et soutien, sélectionnez Centre de soutien
ala clientéle.

Dans le menu déroulant Ressources et soutien, sélectionnez
Soumettre une réclamation sous la section Obtenir de 'aide.

Guide de démarrage rapide | Expédition

e
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<MPurolator

Accueil Mon compte

Ressources.

» Centre pour peites
entreprises

Ciavardage en direct

Expédition et suivi

Qui nous sommes

» Renseignements sur
Tentreprise

» Equipe de

» Export
» Centre de soutien  la
dlientele

» Commandite
» Salle de presse

fand » Considérations juridiques
» Supplementpour carturan ® SO
» Embaliages
» Etudes de cas ~
» FAQ
» Nous contacter
» Soumette une réciamation
» Tuiter
ligne

Nous contacter | Commentaires surlesite | Engish | Bienve
Ressources et soutien :
Centre pour petites  Centre Import et Export | racd
entreprises -
fimés
Aider vore entreprise &
prospérer. Qu
» Pour en savoir plus =
Centre de technologie  Centre de soutien a la
clientele
m =
Des solutions automatisées qui
simpiffient lexpédition Contactez-nous par courre,
» Pour en savoir plus par téléphone, sur Twitter ou

par clavardage en direct.
» Pour en savoir pius.

Qu
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Expédition en ligne | purolator.com

2. Remplissez le formulaire et indiquez les renseignements sur
le demandeur, I'expéditeur et le destinataire. Cliquez sur le
bouton pour soumettre votre réclamation.

<MWPurolator

5 une réclamati S'inscrire a l'expédition en ligne
3. Les renseignements relatifs a votre réclamation seront passés SSS— f Définir ou modifier les préférences
en revue et un spécialiste des réclamations vous contactera _M_W,, ©  mocamaion par défaut
dans les 24 heures pour discuter de la documentation = : : : ] s . .
A P o . Sosmpores 0 Estimer les délais et les frais d'expédition
connexe requise et des délais attendus. Veuillez conserver — = » .
tous les articles et tous les emballages endommagés tant a9 Commander des fournitures
que la réclamation n'est pas finalisée. Si vous avez besoin peees Créer un envoi

d‘aide, veuillez composer le 1800 461-0540 et un de nos
représentants sera heureux de vous aider.

Annuler un envoi

Planifier une cueillette
Adresse du demandeur

REMARQUE : toutes les réclamations seront évaluées en fonction Suivre un envoi

des Modalités et conditions de service de Purolator. Gérer les comptes

CONSEIL : vous avez besoin d'aide? Visitez le Centre de soutien Soumettre une réclamation

a la clientéle, dans le menu déroulant Ressources et soutien du
site purolator.com, pour lire les FAQ, pour nous contacter, pour
soumettre une réclamation et bien plus.

Expéditeur

Destinataire

Ressources et
soutien

R
c
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o
o
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&
&
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Options de facturation et de paiement

Les factures de Purolator sont envoyées chaque semaine ou chaque

mois”. Le délai de paiement est de 14 jours a partir de la date de la
facture. Votre facture de Purolator contient les sections suivantes :

1. Le sommaire de vos envois — Apercu de |'activité d’expédition
durant la période de facturation.

2. Une/des page(s) Détails de votre facture - Liste détaillée de tous
les envois.

3. Une page Paiement - Liste détaillée de tous les frais avec un
talon de paiement.

“HPurolator

NOM DU CLIENT

A/S: CONTACT

ADRESSE

VILLE, PROVINCE, CODE POSTAL

Sommaire de vos frais
Montant total de cette facture
Votre paiement est dd le

Page 1 de 3

Date de lafacture  JJIMM/AA
Numéro de compte 1234567
Numéro de la facture 123456789

Créez vos étiquettes diexpédition en
figne sur purolator.com ot 6conomisez
sur

Sommaire des envois facturés a votre compte
Envois expédiés

Envois regus (en port dd)

Envois de 3iéme partie

Supplément pour carburant

Total partiel
Total TVH (page suivante pour plus de détails)

Nombre total d'envois
Nombre total de piéces expédiées

“WPurolator

Détails de votre facture

TVHON
Total TVH

NS

9,128
9,128

Renseignements a propos de votre facture

Comment calculer vos frais d'expédition?

Ur chague envoi que Vous expédiez.
79,238 Notre systéme de validation des
adresses pormot do réduiro lo nombre
7 mar. 2014 derreurs, permettant la ivraison &
bon port e votre envoi,
suppément pour crtotion o
facrosso ost facturs pour chaque
62,608 ool lorsaue fadresse du destinataire
0008 estinexace, incompléte ou lisbe.
Visitez e sto purolator.com pour
0008 télécharger nos Modalités et
conditions de service.
7518
70118
9,128

Contactez-nous

Page2de 3

Datedelafacture  JJMMIAA
Numéro de compte 1234567
Numéro de la facture 123456789

Les frais d'expédition sont basés sur une combinaison du poids et du volume de votre envoi. Nous arrondissons les.
poids a la livre ou au kilo supérieur. Si vous aviez un 'poids déclaré’ pour votre envoi, ce dernier a été repesé dans
notre établissement et le poids exact a été utilisé pour calculer vos frais d'expédition.

Questions quant aux frais d'expédition?

Si vous avez des questions concernant vos frais ou si vous désirez un ajustement a votre facture, veuillez nous
contacter au 1 866 313-4357. Notez bien que vous devez nous contacter dans un délai de moins de 90 jours a

compter de la date de votre facture.

“WPurolator

Numéro de compte 2092938 Montant dix 6664154 $

Numéro de lafacture 427196569 Montant dd dicile: 17 awr. 2015

Comment payer votre facture

+ Par chique, ibeté & Tordre de
Puoiab Inc. acoompagné &0
fon

« Par carle do criditon appiart au 111
134

b PUROLATOR ING.
1200 204903, poste 23190 P.0. BOX 7006

X

31 ADELAIDE STREET EAST

TORONTO, ON MSC 3E2

* Le compte doit étre en régle et ne sera accepté que s'il est inscrit au centre de facturation en ligne de Purolator.

Montant payé $

2092938 427196569 06664154

—_—
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Pour payer votre facture :

JIPurolator Nous contacter | Expédteurs dos E-U | Trowverun point dexpédtion | Englsn
1.Enligne
Le centre de facturation en ligne de Purolator est la facon la plus ontre e facturaton de Purlstor mnm— Options de facturation et de paiement
rapide, la plus simple et la plus écologique de voir et de payer vos T, R \
factures. Vous avez également la possibilité de payer par carte de e e e P s o e

crédit ou par transfert électronique de fonds (TEF). De plus, vous

évitez le supplément pour facture papier et vous aidez a protéger

I'environnement. 7 o T

Pour vous inscrire ou pour obtenir de plus amples renseignements, Y . o )
visitez la page purolator.com/facturation.

2. Par téléphone

Service Numéro de téléphone ou de télécopieur  Heures (heure locale)

Ligne pour les paiements Téléphone : 1866 313-4357 Lun-ven:8h30-19h

par carte de crédit

Programme de carte Téléphone : 1800 326-4963 Lun-ven:9h-17h

de crédit du CTP poste 23433 a 17 h, heure locale

Vous pouvez laisser un message vocal apres
ces heures. Un représentant du service
service a la clientéle sera heureux de vous

rappeler dans les 48 heures.

3. Par la poste

Si les envois ont été facturés a votre compte de Purolator, nous acceptons le paiement par cheque
(y compris les chéques du caissier) et les mandats bancaires. Veuillez envoyer votre paiement a I'adresse :

Purolator Inc.
CP 7006, 31 Rue Adelaide Est, Toronto, Ontario, M5C 3E2

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter, au 1 800 326-4963,
poste 23433, et un représentant du service a la clientele sera heureux de vous aider.
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Coordonnées

Vous avez besoin d’aide additionnelle?
Purolator peut vous aider.

Soutien pour le programme Récompenses de Purolator pour entreprises™

Nos spécialistes du programme Récompenses de Purolator pour entreprises”sont

vos ressources dédiées et sont la pour vous aider a répondre a vos besoins. Veuillez
contacter I'un de nos spécialistes pour obtenir de plus amples renseignements sur

les économies et les avantages.

1855 711-7277

recompensespourentreprises@purolator.com

Clavardage en direct

Pour obtenir de l'aide sur le pouce, il vous suffit de cliquer sur la bulle [EEEEFEEEES
se trouvant dans la partie supérieure de I'écran du site purolator.com. Sélectionnez
le sujet qui vous préoccupe et cliquez sur le bouton pour commencer
a clavarder avec un représentant de Purolator.

Le clavardage en direct est offert du lundi au vendredi, durant les heures suivantes (HNE) :

Demandes de suivi:8ha21 h

Demandes relatives a la facturation: 8 ha 17 h 30

Soutien technique:8ha19h

Demandes d'ordre général :8 ha 21 h

Soutien pour le programme Récompenses de Purolator pour entreprises: 8 h a 18 h 30

Service a la clientele de Purolator
1888 SHIP-123 (1888 744-7123)
custserv@purolator.com

Soutien technique
1800 459-5599
onlineshipping@purolator.com

Service des réclamations
1800 461-0540
claims@purolator.com

Facturation

1866 313-4357

Ontario jusqu'a la Colombie-Britannique — OntarioA/RCenter@purolator.com
Québec jusqu’a Terre-Neuve — AR@purolator.com

Guide de démarrage rapide | Coordonnées
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Apprenez-en davantage
. sur la maniere dont
Purolator peut répondre
aux besoins de

votre entreprise sur

purolator.com.

Promesses tenues
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