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May 2024




“APurolator

Vous vous enrégistez au centre de facturation:

Purolator

https://www.purolator.com/fr
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Etape 1A:
) De la page d'accueil de Purolator, cliquer sur Payer des factures
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oo ~HPurolator B Clavardage T Emplacements @ Suiv
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Ce n'est pas un colis.
C'est une promesse.M¢

A Purolator, nous en faisons toujours pluss
Expédiez vos colis en toute confiance au Canada ou ailleurs dans le monde.

@ Faire le suivi d'un envoi :

Suivre un envoi CP de Freight
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Etape 1B:
De la page d'accueil de Purolator cliquer sur Enregistrer.
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Etape 1C:
Cliquez sur Centre de facturation
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Inscrivez-vous pour I'expédition en ligne Centre de facturation

= @2®



https://www.purolator.com/fr
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Etape 2:
Cliquez Inscrivez-vous aujourd’hui

Purolator

Centre de facturation de Purolator

de

Nouveau dans le centre
de facturation ?
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=
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Inscrivez-vous

Acces complet

c aujourd"hui
(&}
C
(@)
- Etape 3:
. Veuillez remplir tous les champs obligatoires. Remarque : le numéro de
> compte et le code postal doivent correspondre a ceux qui apparaissent
A sur votre facture Purolator. Cela comprend les comptes de messagerie,
: de frét et de Purolator International. Si vous avez plusieurs comptes,
“ veuillez cliquer sur le bouton Ajouter un compte.
e Etape 4:
Veuillez lire les modalités et conditions et cocher la case pour accepter.
L -
> Etape 5:
Une fois complété, S.V.P. cliquer Inscrivez-vous aujourd’hui.
v Inscription
| -
5 Tous les champs sont obligatoires
£ — -]
w 7/ \
! ’H-‘,n" Préférence de langue* Anglais B Francais@
()]
© .
— Compte* ‘o Code Postal* [i] v 0
< |

Ajouter un compte

@ J'accepte les Modalités et conditions
Inscrivez-vous Annuler
aujourd hui
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Un courriel d'activation vous sera envoyé. Vous avez un maximum
de 48 heures pour traiter votre courrier électronique afin de
finaliser votre inscription avec succes.

Purolator

de

Etape 6A:
Cliguez sur activer. Vous recevrez un deuxieme courriel avec le mot de passe
temporaire.

Bonjour

Nous vous souhaitons Ia bienvenue au cenire de facturation de Purolator!

ligne

n

Cet espace vous permet maintenant de consulter vos factures, de vous en procurer une copie électronique et méme de les payer en ligne. Fini le papier!

e

Les numéros de compte suivants ont &€ ajoutés a votre nom d'utilisateur:
16
Pour vous inscrire, servez-vous du nom d'utilisateur ci-dessous pour créer votre mot de passe et compléter votre inscription afin d'accéder a une session dans le centre de facturation

Nom d'utilisateur :

Merci
L'équipe du centre de facturation de Purolator.

Etape 6B:
Choisir un mot de passe et click Sauveguarder le mot de passe.
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Nouveau dans le centre
de facturation ?

Bienvenue au centre de facturation de Purolator

Votre inscription au centre de facturation de Purolator vous permet de consulter, de gérer et de payer vos factures a un seul endroit

Veuillez créer un mot de passe pour configurer votre compte

Nom d'utilisateur

Mot de passe p ‘ ]
Min. 8 caracréres
Confirmez le nouveau mot de p ‘ ]

passe

Sauvegarder le mot de passe
Modalités et conditions de service | Utilisation du site | Politique de confidentialité

@ English Copyright ® 2024 Purolator Inc. Tous droits réservés
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Si vous souhaitez vous inscrire au paiement automatique, il s'agit
d'un processus en deux étapes. L'onglet Mon profil répertorie les
informations de la carte de crédit tandis que l'onglet inscrit au
paiement automatique relie la carte de crédit a votre compte pour
les déductions automatiques par carte de crédit.

Purolator

de

Etape 7:
Connectez-vous a votre compte et cliquez sur 'onglet Mon profil.

Etape 8A:
Sivous souhaitez vous inscrire au paiement automatique, cliquez sur

()
=
(oT0]

c Ajouter une carte et inscrire les détails
(&}
c Etape 8B:
o Le code postal doit correspondre au code postal de 'adresse postale sur
—_ le relevé de carte de crédit.
=
© Etape 8C:
5 Pour continuer au paiement automatique, vous devrez accepter les
- modalités et conditions
O
f Remarque: a tout moment futur, vous pourrez faire un mis a jour de
votre numéro de carte de crédit ou la date d'expiration de I'onglet Mon
© profil.
L -
S Sommaire du compte Contestation Gérer les comptes Paiement automatique Mon profil
2 Profil de I'utilisateur @
() ‘ 7 ‘ Numéro de Date Inscrit au paiement
- carte d'expiration automatique?
.5 ‘ ra ‘ Ajouter une carte
E 877-602-4102 4 ‘ EXtxoc ’ ‘ Entrez une carte de crédit
‘GJ visa @ m
E Purolator " ‘ s 3 Clamp .' 1 opligatoires.
v | | -
o E /|
< Préférence de .'mgu-“o
Anglais @ Frangais de de VWCC BD

B Recevoir un avis lorsqu'une nouvelle facture est

produite y

Recevoir par courriel les avis de paiement et de anasa N

remise

e postal de factural
Annuler .
ai lu et facceple les medalités de [Accord
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Deuxiéme étape pour le paiement automatique.

Etape 9:
Veuillez cliquer sur I'onglet Paiement automatique.

Purolator

de

Etape 10:
Veuillez ajouter votre numéro de compte dans le champ compte.

Etape 11:
Le code postal est identique au code postal figurant sur la facture de
Purolator. Remarque :ceci est obligatoire pour les nouveaux comptes.

ligne
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Etape 12:
Si vous désirez une copie du paiement, inscrire le courriel dans le
champ copie de notification.

Etape 13:
Cliquez Suivant
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Sommaire du compte Contestation Gérer les comptes Paiement automatique Mon profil

Paiement automatique @

Confirmation de
paiement Copie de notification @ Effacer
automatique @

| a
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Premiére / derniére

Numéro de Compte  Etat @ late e palemench

S u

Aucune facture ne correspond a vos critéres de recherche.Vérifiez les factures payées

Entrez les comptes que vous voulez inscrire
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é
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Etape 14A:

Inscrire les informations de la carte de crédit, y compris le code CWV.
Cela activera votre (vos) compte(s) pour paiement

automatique.

Purolator

()

© Etape 14B:

o Cliquer sur Soumettre
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Etape 14C:

Un courriel vous sera envoyé pour accepter les modalités et conditions
du paiement automatique. Vous avez un maximum de 30 jours pour
traiter votre courriel afin de finaliser votre inscription avec succes.

Purolator

de

Une fois le paiement automatique approuvé, le paiement ne sera
prélevé sur votre carte de crédit que le premier vendredi apreés la date
de facturation.

ligne

Le paiement automatique ne paiera aucune facture impayée.
Veuillez vous connecter pour effectuer le paiement de toute
facture impayée.

en

Nous avons récemment regu votre demande d'inscription au plan de paiement automatique de Purolator. Afin de

compléter votre demande, nous avons besoin de votre accord avec nos termes et conditions concernant I'utilisation des
cartes de crédit. @

Vous pouvez accéder 3 nos conditions générales en cliqguant ici. Une fois que vous avez lu nos conditions générales,
assurez-vous de cliquer sur accepter pour finaliser votre inscription au plan de paiement automatique.

Si vous avez des questions, veuillez nous contacter a purolatorbillingcentre@purolator.com
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Merci

L'équipe du Centre de facturation Purolator
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Comment se connecter pour effectuer un paiement

Purolator

De la page de connexion du Centre de facturation Purolator:

de

Etape 15:
Votre courriel

Etape 16:
Votre mot de passe

ligne

n

Etape 17:
Notez: si vous souhaitez que vos informations de connexion soient
mémorisées, veuillez cliquer sur le bouton Memoriser

e

Etape 18:
Cliguer sur ouverture de session
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Nouveau dans le centre
de facturation ?
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https://billingcentre.purolator.com/
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Etape 19:
Une fois connecté, vous pouvez voir vos factures impayées et factures
payeées

Purolator

Etape 20:
Cliquer sur le menu déroulant du compte que vous souhaitez faire le
paiement

de

ligne

Sommaire du compte Contestation Gérer les comptes Paiement automatique

c E] Remarque: Certains paiements peuvent prendre jusqu'a 48 Montant total du palemem

()] heures pour étre reflété dans le Centre de facturation
$0.00 (CAD) i+l
$0.00 (USD) =

Tous les comptes $3,452,067.26

Total des factures : 0

Factures impayées (8)

Devise 9 v
Bcolvl Huso = Tout

Nom du compte - Numéro de Compte

Factures payées (37)
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‘ No de facture ou NIC

| a

r

No de Date de la Date Montant de la Montant du Afficher /
) | facture facture d'échéance facture Solde du paiement  Devise  Etat imprimer
0
COMPTE PUROLATOR 1 €D
COMPTE PUROLATOR 2 v
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é
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Etape 21:
Cliquer sur la fleche vers le bas pour ouvrir toutes les factures impayées

Purolator

Sommaire du compte Contestation Gérer les Paiement automatique

Montant total du paiement

de

(@) remarque: Certair

heures pour étre

ndre jusqu'a 48

$0.00 (CAD) | £ |

$0.00 (USD)

|

ligne

Total des factures : 0

1
. [
Factures impayées (8) Factures payées (37)
()
i i =5 v No de facture ou NIC Rechercher Rét
4 cao i+l usp = | - | |
Nom du compte - Numéro de Compte
No de Date de la Date Montant de la Montant du Afficher /
facture facture d'échéance facture Solde dd paiement Devise Etat imprimer

| COMPTE PUROLATOR 1 |
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Etape 22:
Cliquer sur la fleche vers le bas pour les factures que vous désirez payer

a

Factures payées (37)

e - No de fact
cao i« HEusp = Towut
Nom du compte - Numéro de Compte
Mo de Date de la Date Montant de la Montant du Afficher /
facture facture d'échéance facture Solde dd paiement  Devise  Etat imprimer

COMPTE PUROLATOR 1 A

12345678 May 18, 2024 Jun 17, 2024 $13,387.21 $13,387.21 $0.00 CAD Impayée

23456789 May 25, 2024 Jun 24, 2024 $19,752.82 $19,752.82 $0.00 CAD Impayée - |

34567850 Jun 01, 2024 Jul 01, 2024 $25,596.30 $25,596.30 $0.00 CAD Impayée

|
<

45678531 May 11, 2024 Jun 10, 2024 $8,936.27 $8,936.27 $0.00 cAD Impayée s |
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Etape 23A:

Une fois que vous aurez cliqué sur le menu déroulant, vous verrez
toutes les NIC de la facture. Un paiement total ou partiel peut étre
effectué

Purolator

de

Etape 23B:
Pour un paiement partiel, veuillez modifier le montant du paiement
dans le Montant du paiement

=,
L] |May 11,2024  Jun10, 2024 §728,643.65 $728,643.65 $5.23 CAD Impayée ‘ ;D A
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()
DISP.OmhI“[e w Article NIC Montant ce : Soldedd  Montant du paiement

c service broche

(@)

= Courrier 2743 5833 i 529

= <>

— Courrier 4 $52.08 $52.08

S5

)

U Courrier 274 §12.25 $12.25

©
<= Courrier $31.85 $31.85

©
— Courrier 2739 §9.45 $9.45 9.45
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Une fois que vous avez sélectionné toutes les factures/NIC que vous
souhaitez payer, vous verrez le paiement total dans le coin supérieur
droit

Etape 24:
Veuillez choisir de payer en fonds canadiens. Si votre compte est
configuré pour les fonds américains, choisissez USD.

Etape 25:
Cliquer sur Payer maintenant

Montant total du paiement

® $60.41 (CAD) i

L=

Payer

$0.00 (USD)

Total des factures: 1 _
maintenant
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“APurolator

Etape 26:
Assurez-vous que le montant que vous souhaitez payer est exact

Etape 27:
Cliquer sur Initier le paiement

Sommaire du compte Contestation Gérer les comptes Paiement automatique

Remarque: Certains paiements peuvent prendre jusqu'a 48

heures pour étre reflété dans le Centre de facturation Montant total du Paiemen[
$60.41 (CAD) 00
Envoyez également un recu par courriel a une autre adresse

Facture(s) dans le panier d'achats

Compte Numéro de facture Solde dii Montant du paiement Devise Effacer

$728,643.65 $60.41 w Q@

Ajouter une facture
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Etape 28:
Remplissez les informations obligatoires de la carte de crédit

Purolator

Etape 29:
Le code postal doit correspondre au code postal de I'adresse postale
indiqué sur le relevé de carte de crédit

de

Etape 30:
Pour procéder au paiement, vous devrez accepter les modalités

ligne

Etape 31:
Cliquer sur Soumettre

en

Veuillez procéder au paiement

Sélectionnez un mode de paiement

v @

lous

Montant total du paiement

1]

s champs sont obligatoires
@ Payer par carte de crédit
' $60.41 (CAD) I«]

Numeéro de la carte
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Nom figurant sur la carte

Date d'expiration [MM/AA]

| ﬁ\

d
&

(-
= Code de VVCC B3
i | |
Pays
Canada v

Code postal de facturation

| (29

() sauvegarder la carte de crédit aux fins
d'utilisation future

(JJailu et Jaccepte les modalites de
I'Accord de consentement [4 de Purolator

Paiement par TEF

G)EmED

moire

é

Aide-m
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Effectuer un paiement rapide

Purolator

Dans la section de Paiement rapide

de

Step 32:
Inscrire le numéro de compte dans la section Compte

Step 33:
Inscrire le numéro de facture ou le code postal du compte dans les
champs appropriés

ligne

en

Step 34:
Cliquer sur Continuer

Paiement rapide

Compte ( 32 )

Numéro de facture QU | Code Postal
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Etape 35:
Inscrire 'adresse courriel dans le champ Rec¢u de paiement par email si
vous désirez un regu

Purolator

Etape 36:
Sélectionnez la ou les factures a payer.

de

Etape 37:
Assurez-vous que le total est exact et choisir la monnaie canadienne ou
ameéricaine

()
=
(oT0]

c Etape 38:
v Clicker sur Suivant
C
o . .
Paiement rapide
)
©
-
=) Regu de paiement par email Montant total du
+= . ¢ Total des factures: 1
paiemen
@) 35
N

© ® $490.69 (CAD) I+
S 37
©
_ $0.00 (USD) =
—
>
(V2]

No de No de Datedela D’altel Dovice Montant de la Sokle " Montant da palement

compte facture facture d'échéance facture
v 2024-06-01 2024-06-1 A $490.69 490.6 $490.69
L Pummmhuz 0601 20240615  CAD $490.69 $490.69 90.69
= ] 2024-03-15 2024-03-29 CAD $707.25 $11.42 $0.00
[®) PUROLATOR 1

é

@ SUIvanl
compte

Aide-m
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“APurolator

Etape 39:
Remplissez tous les champs obligatoires

Etape 40:
Le code postal doit correspondre au code postal de I'adresse postale
indiqué sur le relevé de carte de crédit

Etape 41:
Pour procéder au paiement, vous devrez accepter les modalités

Etape 42:
Cliquer sur Soumettre

Paiement rapide

u au paiement Montant total du
Entrez une carte de credit paiement

BZ proceder au

Total des factures : 1

- o B

$490.69 (CAD) [ 7 |

N
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Si le systéme ne parvient pas a traiter votre paiement, vous recevrez ce
message d'erreur. Veuillez vous assurer que votre code postal
correspond au code postal de 'adresse postale indiqué sur le relevé de
carte de crédit

Purolator

de

Veuillez procéder au paiement Montant total du
Entrez une carte de crédit paiefﬂen[

- o B

MNous n'avons pu traiter votre demande. Veuillez réessayer

Total des factures : 1

$490.69 (CAD) i+l
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Contestation au centre de facturation Purolator

Purolator

Step 43:
Ouvrir une session au centre de facturation

de

Nouveau dans le centre
de facturation ?

()
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o10)

c
¢ etosiiel
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©
> Connexion Paiement rapide
)
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- 43
© C
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| Mémoriser @

ur

session U
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https://billingcentre.purolator.com/
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Etape 44:
Cliquer sur l'onglet Contestation. Toutes les factures impayées peuvent
étre contestées

Purolator

Etape 45A:
Choisissez la facture que vous souhaitez contester

de

Etape 45B:
Cliquez sur la contestation. Un seul envoi peut étre contesté a la fois.

ligne

n

Sommaire du compte Contestation Gérer les comptes Paiement automatique Mon profil
()
(aa)
c Devise
(@) CAD I USpEE | Tout V. No de facture ou NIC Rétablir
o N
© Nom du compte - Numéro de Compte
—
> No de Datedela Date Montant de la Solde : . Afficher /
+ L . Devise Contestation L
O facture facture d'échéance facture da imprimer
© PUROLATOR
- A

Jun01,204  Jun 15,2024 $19.48 $19.48 (AD | Contestation ‘ ‘ A i

©

r
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Etape 46:
Cestle numéro de facture que vous contestez

Purolator

Etape 47:
w Saisissez le montant que vous contestez (ce total est sur votre facture)
©
o Etape 48:
- Entrer le NIC de I'envoi (NIC se trouve dans les détails de votre facture)
Uo r
— Etape 49:

Choisissez la raison pour votre contestation du menu déroulant
c
v Etape 50:
c Ajouter des notes supplémentaires pertinentes a votre contestation
o ,
—_ Etape 51:
- Cliquer sur Soumettre
©
= Sommaire du compte Contestation Gérer les comptes Paiement automatique Mon profil
>

&y
) o
O Contester une facture Solde d: $19.48
©
= Vous pouvez également clavarder avec notre équipe du service a la
Votre demande sera analysée. Lorsqu'elle sera clientéle au sujet de la facture contestée. Cliquez sur le bouton
© approuvée, un crédit sera appliqué a la facture. Clavardage en direct ci-dessous pour commencer
s Nous vous contacterons directement si la
contestation est refusée .
— NIC Service oA Solde da
la broche

)

Tous les champs accompagnés d'un (*) sont
obligatoires Courrier $19.48 $19.48

S

moire

é

Choisir

Remarques (Facultative,
Soumettre

Aide-m

Annuler
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