
Inscription au Centre de 

Facturation en Ligne de 

Purolator
May 2024



Vous vous enrégistez au centre de facturation:
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https://www.purolator.com/fr

Étape 1A:
De la page d’accueil de Purolator, cliquer sur Payer des factures
-ou-

Étape 1B:
De la page d’accueil de Purolator cliquer sur Enregistrer.

Étape 1C:
Cliquez sur Centre de facturation

1A

https://www.purolator.com/fr


Étape 2:
Cliquez Inscrivez-vous aujourd’hui

Étape 3:
Veuillez remplir tous les champs obligatoires. Remarque : le numéro de 
compte et le code postal doivent correspondre à ceux qui apparaissent 
sur votre facture Purolator. Cela comprend les comptes de messagerie, 
de frêt et de Purolator International. Si vous avez plusieurs comptes, 
veuillez cliquer sur le bouton Ajouter un compte.

Étape 4:
Veuillez lire les modalités et conditions et cocher la case pour accepter.

Étape 5:
Une fois complété, S.V.P. cliquer Inscrivez-vous aujourd’hui.
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Un courriel d'activation vous sera envoyé. Vous avez un maximum 
de 48 heures pour traiter votre courrier électronique afin de 
finaliser votre inscription avec succès.

Étape 6A:
Cliquez sur activer. Vous recevrez un deuxième courriel avec le mot de passe 
temporaire.

Étape 6B:
Choisir un mot de passe et click Sauveguarder le mot de passe.
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Si vous souhaitez vous inscrire au paiement automatique, il s'agit 
d'un processus en deux étapes. L'onglet Mon profil répertorie les 
informations de la carte de crédit tandis que l'onglet inscrit au 
paiement automatique relie la carte de crédit à votre compte pour 
les déductions automatiques par carte de crédit.

Étape 7:
Connectez-vous à votre compte et cliquez sur l'onglet Mon profil.

Étape 8A:
Si vous souhaitez vous inscrire au paiement automatique, cliquez sur 
Ajouter une carte et inscrire les détails

Étape 8B:
Le code postal doit correspondre au code postal de l’adresse postale sur 
le relevé de carte de crédit.

Étape 8C:
Pour continuer au paiement automatique, vous devrez accepter les 
modalités et conditions

Remarque: à tout moment futur, vous pourrez faire un mis à jour de 
votre numéro de carte de crédit ou la date d'expiration de l'onglet Mon 
profil.
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Deuxième étape pour le paiement automatique.

Étape 9:
Veuillez cliquer sur l’onglet Paiement automatique.

Étape 10:

Veuillez ajouter votre numéro de compte dans le champ compte.

Étape 11:

Le code postal est identique au code postal figurant sur la facture de 
Purolator.  Remarque :ceci est obligatoire pour les nouveaux comptes.

Étape 12:

Si vous désirez une copie du paiement, inscrire le courriel dans le 
champ copie de notification.

Étape 13:

Cliquez Suivant
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Étape 14A:
Inscrire les informations de la carte de crédit, y compris le code CVV. 
Cela activera votre (vos) compte(s) pour paiement 
automatique.

Étape 14B:
Cliquer sur Soumettre
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Étape 14C:
Un courriel vous sera envoyé pour accepter les modalités et conditions 
du paiement automatique. Vous avez un maximum de 30 jours pour 
traiter votre courriel afin de finaliser votre inscription avec succès.

Une fois le paiement automatique approuvé, le paiement ne sera 
prélevé sur votre carte de crédit que le premier vendredi après la date 
de facturation.
 
Le paiement automatique ne paiera aucune facture impayée. 
Veuillez vous connecter pour effectuer le paiement de toute 
facture impayée.
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Comment se connecter pour effectuer un paiement

De la page de connexion du Centre de facturation Purolator:

Étape 15:
Votre courriel

Étape 16:
Votre mot de passe

Étape 17:

Notez: si vous souhaitez que vos informations de connexion soient 
mémorisées, veuillez cliquer sur le bouton Memoriser

Étape 18:

Cliquer sur ouverture de session
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https://billingcentre.purolator.com/


Étape 19:
Une fois connecté, vous pouvez voir vos factures impayées et factures 
payées

Étape 20:
Cliquer sur le menu déroulant du compte que vous souhaitez faire le 
paiement
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Étape 21:
Cliquer sur la flèche vers le bas pour ouvrir toutes les factures impayées
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Étape 22:
Cliquer sur la flèche vers le bas pour les factures que vous désirez payer



Étape 23A:
Une fois que vous aurez cliqué sur le menu déroulant, vous verrez 
toutes les NIC de la facture.  Un paiement total ou partiel peut être 
effectué

Étape 23B:
Pour un paiement partiel, veuillez modifier le montant du paiement 
dans le Montant du paiement
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Une fois que vous avez sélectionné toutes les factures/NIC que vous 
souhaitez payer, vous verrez le paiement total dans le coin supérieur 
droit

Étape 24:
Veuillez choisir de payer en fonds canadiens. Si votre compte est 
configuré pour les fonds américains, choisissez USD.

Étape 25:
Cliquer sur Payer maintenant
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Étape 26:
Assurez-vous que le montant que vous souhaitez payer est exact

Étape 27:
Cliquer sur Initier le paiement

A
i

d
e

-
m

é
m

o
i

r
e

 
s

u
r

 
l

a
 

f
a

c
t

u
r

a
t

i
o

n
 

e
n

 
l

i
g

n
e

 
d

e
 

P
u

r
o

l
a

t
o

r



Étape 28:
Remplissez les informations obligatoires de la carte de crédit

Étape 29:
Le code postal doit correspondre au code postal de l’adresse postale 
indiqué sur le relevé de carte de crédit

Étape 30:
Pour procéder au paiement, vous devrez accepter les modalités

Étape 31:
Cliquer sur Soumettre
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Effectuer un paiement rapide

Dans la section de Paiement rapide

Step 32:
Inscrire le numéro de compte dans la section Compte

Step 33:
Inscrire le numéro de facture ou le code postal du compte dans les 
champs appropriés

Step 34:
Cliquer sur Continuer
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Étape 35:
Inscrire l’adresse courriel dans le champ Reçu de paiement par email si 
vous désirez un reçu

Étape 36:
Sélectionnez la ou les factures à payer.

Étape 37:
Assurez-vous que le total est exact et choisir la monnaie canadienne ou 
américaine

Étape 38:
Clicker sur Suivant
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Étape 39:
Remplissez tous les champs obligatoires

Étape 40:
Le code postal doit correspondre au code postal de l’adresse postale 
indiqué sur le relevé de carte de crédit

Étape 41:
Pour procéder au paiement, vous devrez accepter les modalités

Étape 42:
Cliquer sur Soumettre
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Si le système ne parvient pas à traiter votre paiement, vous recevrez ce 
message d’erreur. Veuillez vous assurer que votre code postal 
correspond au code postal de l’adresse postale indiqué sur le relevé de 
carte de crédit
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Contestation au centre de facturation Purolator

Step 43:
Ouvrir une session au centre de facturation
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Étape 44:
Cliquer sur l’onglet Contestation. Toutes les factures impayées peuvent 
être contestées

Étape 45A:
Choisissez la facture que vous souhaitez contester

Étape 45B:
Cliquez sur la contestation. Un seul envoi peut être contesté à la fois.
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Étape 46:
C’est le numéro de facture que vous contestez

Étape 47:
Saisissez le montant que vous contestez (ce total est sur votre facture)

Étape 48:
Entrer le NIC de l’envoi (NIC se trouve dans les détails de votre facture)

Étape 49:
Choisissez la raison pour votre contestation du menu déroulant

Étape 50:
Ajouter des notes supplémentaires pertinentes à votre contestation

Étape 51:
Cliquer sur Soumettre
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