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Aidons votre entreprise a expédier avec Purolator!

Nous vous remercions de faire confiance a Purolator pour vos besoins de transport. Depuis plus

de 50 ans, nous tenons les promesses du Canada et nous avons bati en cours de route 'un des Expédition en ligne | purolator.com

réseaux de transport les plus vastes du pays. Purolator Expédition™ électronique -
Serveur (EES)

Chez Purolator, nous investissons constamment pour mieux vous servir, améliorer nos capacités Options de facturation et

numériques, étendre notre gamme de services routiers et offrir des services de logistique de paiement

afin de répondre aux besoins évolutifs de nos clients comme vous. Purolator concoit de Coordonnées additionnelles

nouvelles solutions parmi les meilleures de sa catégorie pour vous aider a tenir vos promesses,
aujourd’hui et demain.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur les services et les solutions de Purolator,
veuillez consulter les Modalités et conditions de service de Purolator, a I'adresse purolator.com.

“IPurolator
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http://www.purolator.com/fr/legal/terms-conditions-service.page?
http://www.purolator.com/en/home.page

Expédition en ligne | purolator.com

Grace au systeme d'expédition en ligne de Purolator (Purolator ExpéditionM¢ en ligne), vous pouvez
effectuer rapidement les principales activités d’expédition. Sur le site purolator.com, vous pouvez
facilement créer des envois sortants et de retour, planifier des cueillettes, estimer les délais et les frais
d'expédition, commander des fournitures d'expédition et plus encore.

Apreés la confirmation de votre inscription et avoir ouvert une session dans votre compte, vous pourrez
voir le tableau de bord de votre compte. Dans le tableau de bord, vous pouvez faire le suivi de vos envois
récents, planifier des cueillettes en temps réel et accéder au profil de votre compte en un seul clic.
Utilisez les liens rapides sur le c6té gauche pour accéder aux fonctions courantes, comme Créer un envoi
et Prévoir une cueillette.

Commencez dés maintenant!
Inscription au systéme d’expédition en ligne

Si vous vous inscrivez pour la premiéere fois a Purolator Expédition en ligne, suivez les étapes suivantes
pour créer votre profil et configurer une ouverture de session sécurisée.

1. Commencer votre inscription
a) Allez dans Expédition en ligne.

b) Cliquez sur .

~iPurolator [ oo | s | e

ARTICLES DESPORT Développez votre
petite entreprise dans le
quartier de Purolator.

Obtenez jusqu 65 % de rabais
sur lexpédition pendant 12 moist*
[ suwant|
e o
Veullez noter ue vous avez que 5 tentatives G o
intruct ’
verrout.
*Des conditons sapplquent
Vousavezunenvoia  [TEE
expédier immédiatement? |

Expédiez en tant quinvie.

Pour simpifie et accélérer votre processus d'expédon, inscrivez-vous en igne ef commencez 3 expédier maintenant
Vous pourrez

Vous serez redirigé vers la page Créer un nouveau profil.
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2. Créer votre profil d'expédition en ligne
a) Saisissez votre prénom, votre nom et votre adresse courriel.

b) Cliquez sur (I

3. Configurer les méthodes de sécurité
a) Sous Requis maintenant, cliquez sur configurer - sous Courriel.
b) Vérifiez votre adresse de courriel a 'aide du lien ou du code de
vérification envoyé a votre adresse de courriel.
c) Sélectionnez configurer » sous Mot de passe.
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S'inscrire & Expédition Electronique en Ligne

Les champs sont obligatoires sauf s'ils sont indiqués comme
facultatifs.

Prénom

[ )

Nom de famille

Courriel

Language Preferences for Communications Facultatit

[ Frangals v‘

(L) Recevoir des communications marketing Facultatf

(7] Je reconnais avalr lu et compris la Politique de confidentialité
de Purolator, et faccepte la collecte, Futilisation et la
divulgation des renseignements personnels qui y sont décrits.

Vous avez déja un compte ? Connexion

-APurolator

Jo

Configurer des méthodes de sécurité

Les méthodes de sécurité vous aident a protéger votre compte
Purolator Customers en s'assurant que vous étes la seule
personne a pouvoir y accéder.

Requis maintenant

E-mall
Vérification via un lien ou un code envoyé par e-mail

Configurer -

Retour & la page de connexion
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Autrement:
a) Sélectionnez Entrer un code de vérification & la place .
b) Saisissez le code de vérification envoyé par courriel.

€) Cliquez sur :

3. Configurer votre mot de passe
a) Apres avoir vérifié votre adresse courriel, vous serez invité a configurer
vos méthodes de sécurité requises.
b) Sélectionnez configurer - sous Mot de passe.
c) Créez un mot de passe qui respecte les exigences affichées a I'écran.
d) Saisissez a nouveau votre mot de passe.

e) Cliquez sur le bouton (INENE=SNNNNNNN .
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Vérifier avec votre e-mail

Nous avons envoyé un e-mail 2 Iadresse  — ;
Pour continuer, cliquez sur le lien de vérification dans I'e-mail ou
saisissez le code ci-dessous.

Entrer un code de vérification a la place

Revenir 4 la liste des Authenticator

Retour 4 la page de connexion

On  "OktaNon-prod* Date
16.08-2026 11:17:39|

Subject:  Bienvenue dans E-Ship Online

“Purolator

Bienvenue dans E-Ship Online !

Bonjour

g

ode de véiilication : 327788

1 por OKla. o e poRY

Configurer un mot de passe

Exigences de complexité du mot de passe :

@ Au moins 8 caractéres

© Une lettre minuscule

@ Une lettre majuscule

@ Un chiffre

@ Un symbole

@ Ne doit pas contenir une partie de votre nom d'utilisateur

@ Ne doit pas contenir votre prénom

@ Ne doit pas contenir votre nom de famille

(@ Le mot de passe doit étre différent de vos 4 anciens mots de
passe

Saisissez le mot de passe

......... o]

[ ......... | ® ]

@ Les mots de passe doivent étre identiques

Revenir 4 la liste des Authenticator

Retour a la page de connexion
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4. Configurer votre question de sécurité

a) Sélectionnez Configurer - sous Question de sécurité. & - Expéditi . lat
) . . p s . . > EXpedition en lighe | purolator.com
b) Sélectionnez une question de sécurité ou créez votre propre question. Configurer des méthodes de sécurité p o g‘ | p o
. ) Inscription au systéme d’expédition
c) SaISISseZ VOtre reponse Les méthodes de sécurité vous aident a protéger votre compte en Iigne
. Purolator Customers en s'assurant que vous &tes la seule
d) Cliquez sur ' Prereonne & OLVOK,y 3CAder. Réinitialiser votre mot de passe
alniney Définir ou modifier les préférences
;| Guestion de sécurité par défaut
Choisissez une question de sécurité qui sera utilisée pour se
connece Estimer le délai et le colt

Configurer - X
Créer un envoi

Retour 4 la page de connexion EXpédlthn anonyme

Annuler un envoi
Prévoir une cueillette

2 Suivre un envoi

Gérer les comptes

Jo

Commander des fournitures
Configurer une question de sécurité

Purolator Expédition™¢ électronique
() Choisissez une question de sécurité _ Serveu r (E ES)

() créer ma propre question de sécurité
Choisissez une question de sécurité O ption S d e fa ctu I’atiO n et
[ Quel est le jouet ou la peluche que vous aimiez le plus quar v ] de paiement

Réponse

|‘ °]

L e

Revenir & la liste des Authenticator

Coordonnées additionnelles

Retour & la page de connexion

6 Guide de démarrage rapide Courrier | Expédition en ligne v/lPllra/at‘or

Promesses tenues”



5. Terminer la configuration de I'ouverture de session sécurisée
a) Passez en revue les autres méthodes de sécurité présentées
a l'écran.
b) Configurez Okta Verify ou votre téléphone si vous souhaitez
utiliser 'une des options.

¢) Cliquez sur Continuer (GG pour continuer.

REMARQUE : La configuration d'Okta Verify ou du téléphone
est facultative. Ces méthodes de sécurité peuvent
améliorer la sécurité de votre compte.

6. Remplir votre profil d’expédition en ligne
a) Aprés avoir configuré l'ouverture de session sécurisée, suivez
les directives restantes a I'écran pour créer votre profil
d’expédition en ligne.
b) Saisissez les renseignements sur I'expédition, la facturation et
le compte d'entreprise de Purolator demandés a I'écran.

7. Accéder a Purolator Expédition en ligne
a) Une fois l'inscription terminée, suivez les directives a I'écran
pour accéder a Purolator Expédition en ligne.
b) Utilisez votre adresse de courriel et votre mot de passe
d’'ouverture de session sécurisée lorsque vous ouvrez une
session dans Purolator Expédition en ligne.

7 Guide de démarrage rapide Courrier | Expédition en ligne

Q
~

Configurer des méthodes de sécurité

Les méthodes de sécurité vous aident a protéger votre compte
Purolator Customers en s'assurant que vous étes la seule
personne a pouvoir y accéder.

Facultatif

0 Okta Verify
Okta Verify est une application d'Authenticator qui s'installe sur

téléphone ou ordinateur et permet de vérifier votre identité

Configurer -

Téléphone
0

Vérification via un code envoyé sur votre téléphone

Configurer -

Retour a la page de connexion

<iPurolator =

Configurer votre profil dexpédition.

pour xpi —

<#Purolator = R

Configurer votre profil d'expédition.

Important Message

Migration Successful

1§ e S —

using E-Ship Online.

,
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Réinitialiser votre mot de passe

Anciens utilisateurs - scénario 1: expiration forcée du mot de passe

Sivous recevez un message indiquant que votre mot de passe a expiré, vous devez le mettre a jour avant
de pouvoir continuer a accéder a votre compte.

1. Ouvrez une session dans Purolator Expédition en ligne a 'aide de votre nom d'utilisateur et de votre
mot de passe actuels.

<HPurolator [= e

Accueil  Expédition et suivi

Ouverture de session

Nom dutiisateur ou e-mail @

ARTICLES DE SPORT Développez votre
petite entreprise dans le
quartier de Purolator.

() Se souvenir de moi sur cet ordinateur
» Avez-vous oublié volre
nom dutlisateur?
» Stinscire maintenant
» Renvoyer le courrel

Obtenez jusqua 65 % de rabais
sur Fexpédition pendant 12 moist

Veuillez noter que vous avez aue 5 tentatives Ouvrir un compte
infructueuses avant que votre comp soit i y

verrouillé.
“Des conditions sapplquent
Vous avez un envoi 3 -
expédier immédiatement? [l
Expédiez en tant quinvie,

Pour simpiffer ef accélérer dexpéditon, ins: s  expidier maintenant
Vous pourtez

« Créer des envois de messageri et Ge fret

« Obtenir des devis et des délais de ranst
« Privoir des cuedlities

REMARQUE : Vous avez droit a un maximum de cinq (5) tentatives d'ouverture de session infructueuses.
Apreés cinqg tentatives infructueuses, votre compte sera verrouillé.

2. Vous serez automatiquement redirigé vers I'écran Modifier le mot de passe.

3. Saisissez votre ancien mot de passe. Saisissez ensuite un nouveau mot de passe, puis saisissez-le de
nouveau pour le confirmer.

4. Le nouveau mot de passe doit étre différent de votre ancien mot de passe.

5. Sélectionnez Soumettre pour enregistrer votre nouveau mot de passe.

6. Une fois votre mot de passe mis a jour, vous pourrez continuer a accéder a votre compte.

= = ricven ues wwemenes

fous ¢

| Message Important
[ S
ver le t technique au 1-800-459-5599 pour ot
ation uverture sur notre page Contact

et [
REMARQUE : Si votre compte est verrouillé a |a suite de plusieurs tentatives d'ouverture de session
infructueuses, veuillezcommuniquer avec le Soutien technique de Purolator au 1 800 459-5599.
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Anciens utilisateurs - scénario 2: expiration du mot de passe temporaire
Si vous avez oublié votre mot de passe et que vous ne pouvez pas ouvrir une session :

1.Ala page d'ouverture de session de Purolator Expédition en ligne, sélectionnez * ji= o abevore
2. Saisissez 'adresse courriel associée a votre compte.

WPurolator E Clovardage | Nous contacter | Engish

Accuell  Expédiion et suivi

Quverture de session

Nom dutiisateur ou e-mail @

ARTICLES DESPORT Développez votre
petite entreprise dans le

quartier de Purolator.

() Se souvenir de moi sur cet ordinateur
» Avez-vous oublié votie
nom dutiicatour?

Obtenez jusqu’a 65 % de rabais
sur lexpédition pendant 12 moist*

Veuillez noter que vous avez que 5 tentatives
infructueuses avant que volre compte soit
verrouills.

Ouvrir un compte

*Des conditions sappliquent
Vous avez un envoi & TR

expedier immédiatement? ()
Expédiez en tant quinve
Pour simpiffer et accéirer volre processus d expaditon, mSCTveZ-Yous en igne ef commencez & expé dier maintenant
Vous pourrez
- Créer des envois de messagere et de fret
- Obteni des devis ef des délas de ranst
- Prévoir des cueieties

« Ouvrir un comple dentreprise de Purolator pour commander des fournitures el bien plus

Snscie Vous avez déj4 un comple ? Conneclez-vous pour commencer & expédier vos colis

maintenant

3. Vous recevrez un courriel contenant un mot de passe temporaire.

4. Ouvrez une session a l'aide du mot de passe temporaire. Vous serez invité a modifier votre mot de passe
immédiatement..

5. Le mot de passe temporaire expire aprés 24 heures.

6. Si le mot de passe n'est pas mis a jour dans ce délai, votre compte pourrait &tre temporairement verrouillé.

Mot de passe sécuritaire @ =~ A

]|

| Votre mot de passe a expiré. Pour continuer a accéder a votre compte, veuillez
mettre a jour votre mot de passe immédiatement

T

REMARQUE : Pour des raisons de sécurité, il peut étre nécessaire de mettre a jour votre mot de passe
périodiquement. Si vous ne pouvez pas réinitialiser votre mot de passe ou accéder a votre compte, veuillez
communiquer avec le Soutien technique de Purolator au 1 800 459-5599.
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Utilisateurs de I'ouverture de session sécurisée

Si vous étes déja passé a I'ouverture de session sécurisée ou si
vous vous étes inscrit a Purolator Expédition en ligne au
moyen

de I'ouverture de session sécurisée::

1. Ouvrez une session dans Purolator Expédition en ligne
a) Saisissez votre adresse courriel.

b Cliquez sur le bouton NG

2. Cliquez sur Tu as oublié le mot de passe ? .

3. Sélectionnez l'option permettant de recevoir un courriel.
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WPurolator

Se connecter a Expédition Electronique en
Ligne

Courriel

() Rester connecté(e)

Déverrouiller le compte ?

Aide

Vous n'avez pas de compte ? S'inscrire

Veérifiez avec votre mot de passe

®

Mot de passe

| °)

Tu as oublié le mot de passe ?

Retour 3 la connexion

IE

Jo

Recevoir un e-mail de vérification

Envoyez un e-mail de vérification en cliguant sur « Envoyer un e-
mail ».

Enwoyer un o-mail

Retour & la page de connexion
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4. Vérifiez votre boite de réception pour trouver le message
de vérification.

5. Saisissez le code de vérification recu par courriel.

6. Le systéme vous invitera également a répondre a votre
question de sécurité.
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oN  "OktaNon-prod®

Date

15-08-2026 11:17:39

Subject:  Blenvenue dans E-Ship Online

“HPurolator

Bienvenue dans E-Ship Online !
Bonjour

Pour ferminer la création de votre compte, vérifiez votre adresse e-mail en cliquant sur

le bouton

Ou salsissez le code de vérification : 327788
e llen expire dai minut

n message généré automatiquement par Okta. Merc! de ne

@

~HPurolator

&

Jo

Vérifier avec votre e-mail

Nous avons envoyé un e-mail a l'adresse - -
Pour continuer, cliquez sur le lien de vérification dans I'e-mail ou
saisissez le code ci-dessous.

Entrer un code de vérification a la place

Revenir a la liste des Authenticator

Retour & la page de connexion

~iPurolator

7

Jo

Vérifier avec votre question de sécurité
city

| o

Retour & la page de connexion
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7. Apres avoir répondu a votre question de sécurité, cliquez sur

8. Retournez a la page d'ouverture de session sécurisée et ouvrez

12

Vérifier. Vous serez alors invité a saisir et a confirmer votre
nouveau mot de passe.

une session a l'aide de votre nouveau mot de passe.

Guide de démarrage rapide Courrier | Expédition en ligne
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Configurer un mot de passe

Exigences de complexité du mot de passe :

@ Aumoins 8 caractéres

@ Une lettre minuscule

@ Une lettre majuscule

@ un chiffre

& Un symbole

@ Ne doit pas contenir une partie de votre nom d'utilisateur

@ Ne doit pas contenir votre prénom

° Ne doit pas contenir votre nom de famille

(@ Le mot de passe doit étre différent de vos 4 anciens mots de

passe

Saisissez le mot de passe

[ ......... @}
[ ......... | @]

@ Les mots de passe doivent étre identiques

Revenir a la liste des Authenticator

Retour a la page de connexion
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Définir ou modifier les préférences > Expédition en ligne | purolator.com

par défaut Inscription au systéme d'expédition
wiPurolator TSR s comacr | e [z

1. Dans la zone du tableau de bord, sous Gérer mon profil, Réinitialiser votre mot de passe

sélectionnez Préférences. Ou, dans le menu déroulant senenie
Mon compte, sélectionnez vos préférences.

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Liens

Estimer le délai et le colt

Créer un envoi

Cueillettes prévues

Expédition anonyme

Annuler un envoi
Gérer mon profil L. i
=m e Prévoir une cueillette

, pports
» Gérerlos comptes » Base do données des produits

S Suivre un envoi

Gérer les comptes
2. Personnalisez votre compte en choisissant vos

préférences pour les envois, les expéditions
a destination internationale ou des E.-U., les

Commander des fournitures

Purolator Expédition™c électronique

Préférences

Détails de L'Envoi - Serveur (EES)
renseignements sur les retours et bien d'autres. — Options de facturation et
e de paiement
. Cli z sur | n BEEEEN. Une fenétr ntextuell et , .
3. Cliquez sur le bouton IEEEEM. Une fenétre contextuelle - S

confirmant vos changements apparaitra.

CONSEIL : Choisissez vos options dans la section Détails de e e gl s W
I'envoi pour déterminer le type d'emballage et le - S

Cueillette

niveau de service dont vous avez besoin.

Mode de cusiliete

Adresse de retour préférée ) » erer

Option d'Impression

Type dmprimante.

» Aficnera romarave

Option Pour La Balance

Options d'expéditions avancés
‘Documents par tlochargements | 2 Gocumeris - pou accordement  vissse 160Ut v

» Aficner 3 remaraus

Avis (facultatif)

Le courrielavis proacti sera envoyé & » Modter

Enegster
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Estimer le délai et le colt

1. Sélectionnez Estimer le délai et le colit dans le menu
déroulant Expédition et suivi ou dans les liens rapides
sur I'écran d'accueil.

2. Sélectionnez le compte désiré, saisissez I'information
dans les champs De, A, Date et Emballage, puis cliquez

sur le bouton .

3. Passez en revue la date d'arrivée estimée, le type de
service et les détails du colt. Cliquez sur le bouton

pour Créer un envoi.
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Créer un envoi

1. Sélectionnez Créer un envoi dans le menu déroulant
Expédition et suivi ou dans les liens rapides sur I'écran
d'accueil.

2. Remplissez les champs Expédition a, Facturer a,
Information sur la cueillette et les sections facultatives
Préavis d'expédition ou Références/Instructions. Assurez-
vous que l'adresse figurant dans la section Expédition
de est exacte. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur le

bouton IEE .

CONSEIL : Cliquez sur les icobnes @ pour obtenir des
définitions ou des directives détaillées.

CONSEIL: Cliquez sur le lien Ajouter au carnet d'adresses au
bas de la section Expédition a. Ceci fait, il vous
suffit de cliquer sur licone £a] pour accéder aux
destinataires ou aux expéditeurs sauvegardés.

CONSEIL : Utilisez la fonction Préavis d'expédition pour
vous aviser ou aviser votre client du moment
de la livraison d’'un envoi ou des exceptions
pouvant survenir.

15  Guide de démarrage rapide Courrier | Expédition en ligne

“HPurolator Nouscomacer | Commartsies srlosta | Engih | Banvenue, Jobn St | uter

Bienvenue
John Smith

T
» Ctar vt o P Frg

Cueillettes prévues
Suivre un envoi @ Cliquez sur le bouton “Historique de cueilettes’” pc

> Sure un envol CP de Froght

Gérer mon profil
=

» Pros » Camet dadresses

Cantre pour peties entreprises
Lol O | ) Glratescomptes » Base do donnes dos produts

~iPurolator

Mon compte:

Expédaion et sumi

Description de I'envoi Bptiers L Commerke  Rampokv i Sk Awv @

Expédition {1l »um
sumem @

Expédition de »weore @] Facturerd

Lal Date d'expédition @ [ 255155

Information sur la cueillette » U 52 Dt
SRp—

Références/instructions (optionnel)
Reoence as ropersge @ » s
(Cantro g cott(Cosrscmness g s

Discives spsciams 63 isizon

> Expédition en ligne | purolator.com

Inscription au systeme d'expédition
en ligne

Réinitialiser votre mot de passe

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt
Créer un envoi

Expédition anonyme
Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes
Commander des fournitures

Purolator Expédition™c électronique
- Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles

“MPurolator

Promesses tenues”



3. Saisissez les détails de I'envoi, notamment le type d'envoi,
le service, le nombre de piéces, le poids total et toute
option additionnelle pour I'envoi.

CONSEIL : Assurez-vous que votre envoi est conforme aux
directives d'acceptation des colis de Purolator.
Vous trouverez les Directives relatives a la taille, a
'emballage et aux étiquettes sur le site
purolator.com.

CONSEIL : Avant de confirmer votre envoi, cliquez sur le
bouton pour obtenir I'estimation du coGt
total de votre envoi, incluant le coGt de base, les
suppléments et les taxes, et ce, en une seule étape!

4. Cliquez sur le bouton Bz pour compléter votre
envoi.

REMARQUE : Si vous expédiez & destination des E.-U. ou
de linternational et que votre envoi contient
autre chose que des documents, le systeme
vous invitera a remplir un formulaire de
dédouanement apres avoir saisi les détails
de I'envoi.

5. Vérifiez les détails de votre envoi, y compris les adresses,
la date d’expédition et les détails de I'emballage. Si vous
trouvez des erreurs, cliquez sur le bouton pour
créer a nouveau l'envoi.
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https://www.purolator.com/fr/ship-track/supplies/guidelines.page?
http://www.purolator.com/fr/home.page

~/IPurolator

6. Cliquez sur le bouton pour accéder a vos Imwm > Expédition en ligne | purolator.com

QUEBEC, QC G823
(18)555.1212

documents d'expédition. e Inscription au systéme d'expédition
5995 AVEBURY RD en Iigne
REMARQUE : Pour obtenir plus d'information sur les envois en | ot Re'r."t"a"serv"t.re mot de passe
groupe et en lot dans Purolator Expédition™© en ; e Définir ou modifier les préférences
ligne, veuillez nous contacter au 1 800 459-5599, |’|

puis sélectionner l'option 2.

5 1 ofide 1 1.00 Ib L
par défaut
Estimer le délai et le colt
PIN: 330 415 041 095 Créer un envoi

Expédition anonyme

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette
Suivre un envoi

Produire une étiquette de retour : Gérer les comptes

<M#Purolator | Ergin | Bemanue, o Aee | user
1. Lorsque vous indiquez les détails de 'envoi, cochez la T Commander des fournitures
case Produire les étiquettes de retour de I'envoi a inclure e - REESEREERERE ¢ Purolator Expédition™c électronique
avec votre envoi, puis cliquez sur le bouton IEZEM. . S - Serveur (EES)
' Options de facturation et
CONSEIL : Une étiquette de retour doit étre incluse avec de paiement

votre envoi sortant. Coordonnées additionnelles

2. Vérifiez les adresses Retour de et Retour a. Remplissez
les champs Facturer a, Options d’expédition et Options -
de mise a niveaus ainsi que les sections facultatives = ~ EREERNEREEENED ©
Préavis ou Références/Instructions. Lorsque vous avez R ot A
terming, cliquez sur le bouton EEElriad.

Avis (facultatif)
Options d'expédition .
L courtl avis prosciit sera envayé & » Modiier
Description
Type denvol

Embala:
Service G

T

T

Références/Instructions (optionnel)
Rétérence de repérage @ » Flus

Nombrs détiquetios

o0

que Fexpsdition soi correctement annuide.
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3. Vérifiez les détails de votre envoi, y compris les
adresses, la date d'expédition et les détails de
I'emballage. Si vous trouvez des erreurs, cliquez sur le
bouton pour créer a nouveau l'envoi.

4. Cliquez sur le bouton pour accéder a vos
documents d'expédition, y compris votre étiquette
de retour.
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Expédition anonyme

1. L'expédition anonyme vous permet de créer un envoi sans indiquer 'adresse de I'expéditeur sur I'étiquette
d'expédition. Elle vous permet de remplacer 'adresse dans le champ « Ship From » (Expédier de) par une
autre adresse que vous voulez afficher sur I'étiquette.

2. A la page Shipment Info (Description de I'envoi), trouvez I'option d’expédition anonyme sous la section Ship
From (Expédier de). Cochez la case Blind Shipping (Expédition anonyme) pour avoir recours a l'expédition
anonyme pour cet envoi.

3. Cela fait, I'adresse indiquée dans le champ Ship From (On Label) (Expédier de [sur I'étiquette]) sera utilisée
sur I'étiquette d’expédition au lieu de I'adresse réelle de I'expéditeur. Passez en revue l'adresse affichée sous
Ship From (On Label) (Expédier de [sur I'étiquette]) avant de poursuivre I'envoi. Saisissez les renseignements
restants sur I'envoi et continuez comme d’habitude.

o . P
Description de I'envoi Expédier~  Listes¥ Documents™  Rapports™  Préférences AdminY Suviv Aidev 0
Expédition a  {a] » Utiser MS Outiook°@ » Effacer Expédition de » Modter fa]  Facturera
Surnom @ @ Compte d'entreprise
» Trouver Valid v
(O Retenir pour cueilictte @ QO Destinataire
Compagnie/nom * Département O Tirs
Al'attention de O Cartede crédt @
Pays * @ Expédition aveugle
Canada v Expédition de (sur I'étiquette) » Modifier {3)
Code postal -
» Localisateur d'adresse » Recherche de code
Ville * Province *
Ontario v
Numéro Suffixe
-~
Nom de rue * Type de rue Orientation .
v v Date d’expédition @ 2026.02.12 [

REMARQUE : L'option d'expédition anonyme est offerte uniquement aux clients approuvés. Si l'option
d’expédition anonyme n’est pas visible, communiquez avec votre représentant des ventes de
Purolator pour obtenir de l'aide. L'expédition anonyme ne s'applique pas aux envois retourneés.
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Annuler un envoi > Expédition en ligne | purolator.com

) P - Inscription au systeme d'expédition
1. Dans le menu déroulant Expédition et suivi, MPurolator TR  escosce | cmawscons | G | s onien | o en ligne

sélectionnez Annuler un envoi.

Réinitialiser votre mot de passe

Choisissez parmi plus de 1300
tiewx u Canads.

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Trouvez fexpeédition
pratique prés de chezvous.

Estimer le délai et le colt

Créer un envoi
D o Expédition anonyme
= e o e e 2

Annuler un envoi
Prévoir une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes

Commander des fournitures

. . o . Purolator Expédition“¢ électronique
2. Dans la liste des envois créés, sélectionnez celui

o Lo - Serveur (EES)
que vous désirez annuler, puis cliquez sur le bouton ) )
Options de facturation et
[ oo o] .
=TT e de paiement

) Envo 1 pleco(s) - NIC malre £330416041095 Requler  Equele  2015041415M8 20150814

— Coordonnées additionnelles

3. Confirmez votre demande en cliquant sur le
bouton dans la fenétre contextuelle. Cliquez sur
le bouton a nouveau pour passer en revue les
détails de I'annulation.

REMARQUE : Vous pouvez annuler les envois jusqu’a
23:59:59, heure de I'Est, le jour prévu de CC—
I'expédition. Aprés cette période, vous pouvez Q e
soumettre une demande de crédit au Service
des comptes débiteurs pour le numéro
d'identification du colis (NIC) applicable
apres la réception de la facture de Purolator.
Vous pouvez également nous appeler au
1 888 SHIP-123 pour obtenir de l'aide.
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Prévoir une cueillette

1. Sélectionnez Prévoir une cueillette dans le menu
déroulant Expédition et suivi ou dans les liens rapides
sur I'écran d'accueil.

2. Assurez-vous que I'adresse de cueillette est exacte,
puis saisissez la date et la destination ainsi que les
renseignements sur l'envoi.

CONSEIL : Pour demander des fournitures de Purolator
au moment de la cueillette, cliquez sur le lien
Afficher et sélectionnez la Purolator Express™P
Enveloppe, le Purolator ExpressMP Pack ou
I'enveloppe adhésive pour votre envoi.

3. Cliquez sur le bouton pour prévoir
votre cueillette.

CONSEIL : Pour modifier ou annuler une cueillette prévue,

cliquez sur I'onglet Modifier/Annuler une
cueillette dans le coin supérieur droit.
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Suivre un envoi

1. Sur I'écran d'accueil, saisissez le numéro de suivi ou le

numéro d'identification du colis (NIC) d'un envoi récent
(sans insérer d'espaces) dans la boite Suivre un envoi,
puis cliquez sur le bouton BN .

Ou encore, dans le menu déroulant Expédition et suivi,
sélectionnez Suivre un envoi. Saisissez le numéro

de suivi ou le NIC d'un envoi récent (sans insérer
d'espaces) dans la boite Suivre un envoi, puis cliquez
sur le bouton .

REMARQUE : Vous pouvez faire le suivi d'un maximum

de 75 NIC par recherche. Chaque NIC devrait
étre séparé par une nouvelle ligne, une
espace, une virgule ou un point-virgule.

2. Un sommaire de lI'envoi affichera I'état du colis ainsi

que les détails de I'envoi. Si le colis a été livré, la
signature sera disponible dans les 24 heures suivantes.

Si vous faites le suivi d'un envoi contenant plusieurs
colis, I'état de chaque colis sera indiqué sur I'écran
d'accueil. Il vous suffit de cliquer sur le numéro de suivi
approprié pour obtenir de plus amples renseignements
a son sujet.
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CONSEIL: Cliquez sur le lien Afficher la preuve de o | > Expédition en ligne | purolator.com

livraison et la signature et saisissez le compte Authentification Inscription au systéme dexpédition

d’entreprise de Purolator, le code postal Pour cbtans hautresdétads s Fonch, vl our T des resoignamants suarts en ligne

d'origine ou le code postal de destination Compe dentepris de Purceor Réinitialiser votre mot de passe

pour voir la preuve de livraison. Code postal d'origine Définilr ou modifier les préférences
o posal e destnaton par défaut

.. . . . Estimer le délai et le coOt
CONSEIL : Utilisez la fonction Avis par courriel pour

recevoir un avis dés la livraison de votre envoi.

Créer un envoi

JIPurolator EIEmg e ) o) ] Expédition anonyme
Annuler un envoi

Détails de suivi

Prévoir une cueillette

Etat de fenvol

e Suivre un envoi

E1at du colis
Numéro de suiv du cols: 6033175089902

Gérer les comptes

) Livié
Mardi 15 juil. 2014 7 h 16
Regu par: Clrss:

Commander des fournitures
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Gérer les comptes > Expédition en ligne | purolator.com

, , . , Inscription au systeme d'expédition
1. Dans le menu déroulant Mon compte, sélectionnez Gérer «MPurotator en ligne

les comptes. [ .

a— Réinitialiser votre mot de passe

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt

Créer un envoi

Cueillettes prévues
Suivre un envoi @ Ciquez sur e bouton “Historique de cueilettes” pour acoéder & Mist

Expédition anonyme
Annuler un envoi

Prévoir une cueillette
Suivre un envoi

p . , . e Gérer les comptes
2. A partir de cet écran, vous pouvez ajouter, modifier ou

supprimer les numéros de compte affichés dans votre e e A )
fil p out te cli | ) Purolator Expédition“¢ électronique
profil. Pour ajouter un compte, cliquez sur le Gerer mes comptes = = ) © _ Serveur (EES)

bouton I,

JMPurolator ENTSIER s | Commsensioss | S | e som s | v Commander des fournitures

Options de facturation et
de paiement

.- . Coordonnées additionnelles
3. Saisissez votre numéro de compte, le nom et les

coordonnées, puis cliquez sur le bouton IEXZZEA.

REMARQUE : Assurez-vous de saisir votre numéro de compte
dans cette section. Les numéros de compte de
destinataires ou de tiers ne doivent étre utilisés
que si le numéro de compte « d'utilisateur » est
le méme que le numéro de compte du siege
social de Purolator.

CONSEIL : Avez-vous besoin d'aide? Pour lire les FAQ, nous
contacter, soumettre une réclamation et bien plus,
visitez le Centre de soutien a la clientele, dans le
menu déroulant Ressources et soutien du site
purolator.com.
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Commander des fournitures > Expédition en ligne | purolator.com

HPurolator ot | Commanaes urlosto | Engeh | Bamerus, Jom s | Qutr

Inscription au systeme d'expédition
Les emballages et les fournitures de Purolator vous en ligne
sont fournis gratuitement. Utiliser des fournitures
d'expédition de Purolator pour emballer votre envoi
vous permet de vous assurer de toujours respecter les

directives d’emballage.

Réinitialiser votre mot de passe

Définir ou modifier les préférences
par défaut

» Systemes dexpéciion
» Sotons gégraton

Estimer le délai et le colt

Créer un envoi

+ Suite un envol CP de Freight

. P - bl Expédition anonyme
1. Dans le menu déroulant Expédition et suivi, o) [ ) _
e Annuler un envoi

sélectionnez Commander des fournitures. . ,
Prévoir une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes

2. A l'aide du menu déroulant Quantité, sélectionnez MPurolator e | oot et | Gt | e
la quantité de chaque article que vous désirez S

Commander des fournitures

. Founures = Purolator Expédition“¢ électronique
commander. Lorsque vous avez terming, cliquez sur _ Serveur (EES)
le bouton IEXES. ot et L : » ocortousto chans . '
— e Options de facturation et
¢ R de paiement

CONSEIL: Cliquez sur I'icbne @ pour obtenir une
description détaillée de l'article, y compris ses
dimensions, une description et les exigences 3
relatives a I'étiquette. o

e Coordonnées additionnelles

» Retour au début

Etiquettes. Quantité
on © Format pllable

Format de roulesu

10n30 ) Fomat plable

CONSEIL: Les étiquettes autocollantes de notre

Format de roulesu

systeme d’expédition en ligne peuvent étre ¢ S
utilisées avec les imprimantes a jet d'encre et ° o
laser et sont requises pour les envois créés O o

avec le systeme d'expédition en ligne. ° S

» Retour au début

Enveloppes adhésives Quantité

(X4

» Ratour au dobut
Connaissements Quantité
Gonnaissement natonal ° Continu

Paquet

» Retour au déout
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3. Saisissez tout commentaire ou toute demande

additionnelle, vérifiez les détails de la commande et hertencong_ Gpsaen e .
cliquez sur le bouton [EZEEE. Founiures e
Confirmer la commande

Compte d entreprise de Purolator

estizs

Adresse dexpédition

“MPurolator

Promesses tenues”
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Purolator ExpéditionMc électronique - Serveur (EES)

Purolator ExpéditionM électronique - Serveur est une solution robuste pour les milieux d'expédition
centralisés ou les activités se déroulent a un rythme rapide. C'est la solution idéale pour les entreprises
devant expédier au moins 25 colis par jour.

Grace a Purolator Expédition™¢ électronique - Serveur, vous pouvez facilement créer et gérer vos envois
a l'aide d'un systéme d'expédition simplifié, suivre vos envois en temps réel, obtenir des estimations,
imprimer les étiquettes d’envoi et plus encore.

L'équipe de Purolator installera tout ce dont vous avez besoin pour utiliser le systéeme, y compris un
ordinateur, un écran, un clavier, une imprimante thermique et une balance électronique, en plus de
vous offrir le soutien dont vous avez besoin pour intégrer Purolator Expédition™¢ électronique -
Serveur a vos systemes déja en place.

Pour obtenir d’autres guides et tutoriels, cliquez sur le lien Aide requise? sur les écrans du logiciel
Purolator ExpéditionM¢ électronique - Serveur.

MPUIOIALOF wrpednion dectronique -serve

Veuillez saisir un nom d'utilisateur et un mot de passe pour ouvrir une session.

Démarrage

Mot depasse  [sssseses
Langue Frangais v
Ouverture de session

1. Sur I'écran d’'ouverture de session, saisissez votre

Marques de commerce de Purolator In:

nom d'utilisateur et votre mot de passe.

Cueillette rapide Fers
Ouverture de

Expédier S Mon profil  Systéme  Aide

Bienvenue Aide requise?

Voici la solution Purolator Expédition™C électronique - Serveur

2. Passez en revue le contenu de I'écran d'accueil pour
obtenir des explications rapides sur les fonctions
disponibles, les mises a jour du logiciel et les liens
rapides vers les fonctions les plus utilisées.

Avec I'application EES vous pouvez :

« Expédier en utilisant plusieurs comptes de Purolator

« Créer des envois pour une date ultérieure et A retenir

« Envoyer et recevoir des avis par courriel grice 3 Ia fonction Avis proactif

« Créer des étiquettes de retour et des documents d'expédition

« Créer vos propres préférences de service par défaut pour tous vos envois

« Sivre vos envois en temps réel

« Créer une vaste gamme de rapports personnalisés pour vous aider 3 analyser les codts, planifier les
événements futurs et bien plus

Freight maintenant offert dans EES. Oui.

Vous pouvez dorénavant créer et gérer vos envois & expédier par services de messagerie et de chargement

partiel (CP) en utilisant un seul fournisseur de services vous offrant un réseau ainsi qu'un systéme simplifiés et

uniques. Commencer 3 expédier

Lorsque vous expédiez des envois par chargement partiel, n'oubliez pas les changements suivants :

+ Sélection du transporteur - sélectionnez « Purolator Freight » dans le menu déroulant des transporteurs

+ Sélection du service - sélectionnez « CP accéléré » dans le menu déroulant des services

+ Unités de manutention - sélectionnez votre type d'unité de manutention et saisissez le nombre total
dunités (palettes) que comporte votre envoi, quel que soit le nombre de piéces sur chaque unité de
manutention. Par exemple, si votre envoi contient deux palettes de 50 boites (ou pices) chacune, le
nombre total d'unités de manutention sera deux.

Purolator Freight"® offre des services de livraison au Canada pour Ia fin de Ia journée le jour de livraison prévu,

tel que précisé par Purolator. Lorsque vous choisissez Purolator Freight, vous avez le soutien du plus grand
réseau de services de messagerie du Canada doté des ressources nécessaires pour vous offrir des solutions
d'expédition répondant & tous vos besoins de transport.

Pour en apprendre davantage sur la solution Purolator Expédition électronique - Serveur, veuillez nous appeler

3u 1800 450-5599.
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Purolator Expédition électronique - Serveur (EES) vous permet d'établir des paramétres de contréle at de rationaliser
Ies processus d'expédition dans votre salle de courrier, votre entrepdt ou a I'échelle de votre entreprise. L'application
EES est notre solution la plus puissante, concue pour vous aider 3 gérer vos besoins d'expédition plus efficacement.

Expédition en ligne | purolator.com

> Purolator Expédition“¢
électronique - Serveur (EES)

Démarrage

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Créer un envoi

Suivre un envoi

Annuler un envoi
Commander des fournitures

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles

“Purolator

Promesses tenues”



Définir ou modifier les préférences
par défaut

Vos parametres par défaut sont configurés des l'installation
avec l'aide de votre technicien de Purolator. Si vous désirez
modifier vos préférences, suivez les étapes suivantes :

1. Dans le menu déroulant Mon profil, sélectionnez
Parameétres.

2. Personnalisez votre compte en choisissant vos
préférences pour les envois, les expéditions a destination
internationale ou des E.-U., les renseignements sur les
retours et bien d'autres.

3. Cliquez sur le bouton pour confirmer vos
changements.

Expédier  Suivi Mon profil  Systéme  Aide

Suivi de NIC unique/milEl

- Code d'origine: Burolator Inc,
HPUrOIGLOF expedion sectonique-serveur 28 doriGINe: Buralalos Ing

Accueil Cueillette rapide Fermer la session
oif

et
Ouveriure e session sous

Aide requise?

Administration d'Epingle
Inscrire jusqu'a 25 NIC, un parigne
Transporteur:

Purolator v

Saisir les numéros de [123256788
suiviz

- Code d'origine: Burolator Inc,
HPUrOIGLOF expedion sectonique-serveur 28 doriGINe: Buralalos Ing

Hébergé par RKEWILL

Accueil Cueillette rapide Fermer la session

Ouveriure e session sous odlf

Expédier  Suivi

Mon profil  Systéme  Aide

Mon profil
[EOIEVEl Retoumers | Programme | Motdepasse | Suwvi | Camet | Avis ]
dadresses
Lieu implicite d'expédition/de remise
Aucune adresse par [ Ce paramétre est applicable  'écran AGR.
défaut
Code doriine
Nomdelexpéditeur [ ]
Entreprise de —
Texpéditeur
Attention de —
Texpéditeur
Ligne d'adresse 1
Adresse 2
Adresse 3
Pays v
ville [ |
Etat/Province v
Code postal/zIp
Tél./Poste
No de téléc.
Courriel
Code
Uniquement applicable pour les préposés 3 Ia salle du courrier
par défaut
Supprimer tout_||_Rétabir towt_|[_Envegstrer |
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Créer un envoi

1. Dans le menu déroulant Expédier, sélectionnez Entrepdt.

2. Cet écran est divisé en deux sections : Destinataire et Envoi.
Remplissez d'abord la section Destinataire. Saisissez le code
d'identification du client dans le champ Code de client et
appuyez sur la touche Tab.

CONSEIL: La premiére fois que vous saisissez I'adresse d'un
destinataire, cochez la case [ Ajouter au carnet d’adresses
au bas de la section Destinataire. Si vous expédiez
d'autres envois a ce destinataire, il vous suffira de
cliquer sur l'icbne #| située a c6té du champ Code
de client pour sélectionner I'adresse associée
dans le carnet d'adresses.

3. Saisissez I'information sur I'envoi. Sélectionnez le type
de service, le type d'envoi et d'emballage, le poids et les

dimensions.

CONSEIL : Assurez-vous que votre envoi est conforme aux
directives d'emballage de Purolator. Vous trouverez
les Directives relatives a la taille, a 'emballage et
aux étiquettes sur le site purolator.com.

Adresse 2
Adresse 3

ville
Etat/Province
Code postal/ZIP
Tél.fPoste

No de téléc,
Courriel

Code

Accueil Cueillette rapide Fermer la session
Ouverture e session sous :pdlf

»
senice
Date / Heure de El v: ¥

livraison
Reférence de ce colis
Type d'envoi Peser chaque piece Vi

Poids par piéce )

Type dlemballage  |Emballage du dient Vi

wxtx CxCIx eV

Collis Remarque

i

Adresse

[ Résidentiel Valider

[ Ajouter au camet d'adresses |Personnel v

de [

Code Référence Poids

Centre de colts
Référence 1
Référence 2
Référence 3
Référence 4
Référence 5
Remarques

HBBB&&B

[0 Aretenir | Modifier Supprimer Copier

Héberoé par RKEWILL

Expédier  Suivi

Mon profil  Systeme

ATattention de

[423 Wain Street South

Expéditeur] Retourner alFacturer 3] IEE Artices [ N | Aide requise?
Courtier | -
Expédier par I |
Numérodelenvoi [ s | P =
L — i TR
v
Nom de Fentreprise [ousbomer/Bs ] || pate/ewrece EL Y~

livraison
Référence de ce colis

Type d'envoi Peser chaque pisce

Adresse 1 <

e Poidspar piece |7 x E]

Adresse 3 N

ville [ississauga Type d'emballage Emballage du dlient v/

[ississaugs ] -

tutgprovince  [onae ] || Db Ll Il ] v
Collis Re

Code postal/z1P  [[5R3T8 a SRS

Tél./Poste [0057121084 [ P

No de téléc.

e

Code Code Référence Poids

Adresse [ Résidentiel ] Valider o 15

[J Ajouter au camet d'adresses | Personnel v

Centre de coits
Référence 1
Référence 2
Reférence 3
Référence 4
Référence 5
Remarques

PO# 12455

ER RS

|

[ et

Modalités et conditions de transport
ous avez dc fa GIfIcuRE, veullez consul

uter ! Aide
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de paiement

Coordonnées additionnelles

“MPurolator

Promesses tenues”


http://www.purolator.com/fr/ship-track/supplies/guidelines.page?
https://www.purolator.com/fr/home.page

4. Cliquez sur le bouton pour insérer I'envoi dans le
tableau des envois.

CONSEIL: Cliquez sur le bouton [BEIEEH pour ajouter toute
option au niveau de I'envoi, comme les services
ExpressChequeMP, Livraison/Cueillette le samedi ou
Manutention spéciale.

REMARQUE : Il faut remplir les onglets Articles et INTL si
vous expédiez aux E.-U. ou & des destinations
internationales. Veuillez noter que l'onglet Articles
est divisé en deux sections, Détails et Producteurs.

CONSEIL : Cliquez sur le bouton pour obtenir
I'estimation du co(t total incluant les frais
d'expédition et les taxes, et ce, en une seule étape!

5. Aprés avoir ajouté toutes les piéces au tableau des envaois,
cliquez sur le bouton pour créer un numéro
d'identification du colis (NIC) et une étiquette d'expédition.

CONSEIL : Utilisez la fonction des Avis pour informer vos
clients sur I'état de leur envoi au moyen de
mises a jour automatiques.

REMARQUE : Pour obtenir plus d'information sur les envois
en groupe et en lot dans Purolator Expédition“¢
électronique - Serveur, veuillez nous contacter
au 1 800 459-5599, puis sélectionner 'option 4.

T e — g
Options Niveas Options Niveau de.
demvel colls.
o : i
Toe Enresscriose I < reseis
i —
e @k
oo R 3 s
Frais du chert
ok s S
ot e
e e s
prese
Pz
chdie de sranres
O chaie 4o 53 et i 8118
s s iren 5
F
g
Ratans pour cusdiette fime ke
Efincer Tongiet |

[

Date de livraison Heure de livraison

[12/19/2014

Détail des frais
Frais de fret
TVH

Frais d'expédition calculés
Total des frais

PUIGIALON expeiion secionique-server SE8e 3976

Expéditeur] [Retourner alFacturer 3
Courtier |

e 3
Code de client 4 urolator

pays Ganaca <] || serviee
Nom de Fentreprise Date  Heure de E:
Alattention de Référence de ce colis
Adresse 1 Type d'envoi Peser chaque piéce V|
o Poidsparpigce [ [0 V|3l
Adresse 3 .
ik ] Type d'emballage Emballage du dlient V|
Etat/Province v (xtxek) [ x[_Jx[_J[po V]
Cotepostat/re [ J@ | et
Tél./Poste 3 de

::j’::f'“ —
Codegouvemement [ | Code Référence [
Adresse [J Résidentiel [v] Valider

[ Afouter au camet dadresses

Centre de colits £

Référence 1 3 [ Aretenir _.m __S‘M"""r __C*"D"r
Référence 2 ]

Retérence 3 ]
Référence 4 3

Référence 5 3

Modalités et conditions de transport Hébergé par IEKEWILL

™
Sivous avez g 6, veullez consuter  Alde.
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Suivre un envoi
Il existe quatre méthodes pour suivre les envois : par état, Expedition enligne | purolator.com
> Purolator Expédition“¢

par NIC, par référence et par utilisateur.
électronique - Serveur (EES)

- P . Démarrage
Suivi par etat : PUGIAOF s -sorvs Soi oS Buspior o Socusil Cuslitn e Fames n sessicn - g ) o
Expeder  Suvi  Monprol  Syseme  Aide Définir ou modifier les préférences
7 . . 7 . Z Y Etat ide requise? A
1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez Etat. : = par défaut
Numéro de sul 4 H
Transporteur Y 0w T Créer un envoi
Code d'originé BPSaesPhC. i u . -
I e oy B Suivre un envoi
ou [E— R —— ;
— Annuler un envoi
P e | Nemde recrenree) [t Code postal| Date dox Bt Commander des fournitures
[T 620017355012 Express Customer ABC Mississauga LSR3T8 2014-12-18  Expédié
[0 620017355020 Express. Customer ABC Mississauga LSR3T8 2014-12-18 Expédié Options de facturation et

de paiement
o 208 $2: Bz i Zocl Sl s et Coordonnées additionnelles

n: 12/162018

2. Les envois correspondant aux criteres de recherche P
Expédier Su fil Systéme

s'affichent dans le champ des résultats de la recherche. ———

Lorsque vous sélectionnez les envois dont I'état est b S—
« Expédié », quatre boutons s'affichent : AN, i d i ' O e e —
. ou v toale [ —
N, I et M. Cliquez sur le bouton [IET R
. P , . 1] Numéro de suivi | Service Nom de l'entreprise  Ville Code postal | Date dex... Etat
pour obtenir le suivi de I'envoi. i e e e T e
[0 620017355020  Express Customer ABC Mississauga LSR3T8 2014-12-18  Expédié

Suivi par NIC:

Accueil Cueillette rapide Fermer la session
Ouveriure e session cous odf

1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez Par NIC.

Suivi de NIC Aide requise?

Inscrire jusqu
Transporteur:
Saisir les num!
suivi:

2. Dans le menu déroulant Transporteur, sélectionnez
Purolator et saisissez le NIC de Purolator dans le champ Eeit s e e

Saisir les numéros de suivi.

e ] [ s ]

Hébergé par RKEWILL

Accueil Cuel pide Ferr

PUDIANOF 5o i -sirvr S22 3 o itese anice

Expédier  Suivi  Monprofil  Systéme

3. C||quez sur Ie bouton m_ Suivi de NIC unique/multiple

Inscrire jusqu'a 25 NIC, un par ligne

Aide requise?

Transporteur: Purolator M

Saisir les numéros de [[23256785
suiviz

CONSEIL : Vous pouvez saisir jusqu’a 25 NIC de Purolator
pour effectuer le suivi de plusieurs envois

. ,

simultanément. F———

“MPurolator
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Suivi par référence:

1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez
Par référence.

2. Dans le menu déroulant Transporteur, sélectionnez
Purolator et saisissez le numéro de référence.

3. Cliquez sur le bouton .

Suivi par utilisateur :

1. Dans le menu Suivi, sélectionnez Par l'utilisateur.

2. Saisissez le nom du transporteur, le nom de
I'utilisateur actuel et jusqu’a 25 noms d'utilisateur.

3. Les envois correspondants aux critéres de recherche
s'affichent dans le champ des résultats de la
recherche. Lorsque vous sélectionnez les envois
dont I'état est « Expédié », trois boutons s'affichent :

R T et . Cliquez sur le bouton
pour obtenir le suivi de I'envoi.

Aide requise?

Egale —
S

Hébero par RKEWILL

Trouver un envoi - Por référence. Alde reauise?

Numéro de rélérence v Egale [ |

[ eecar [ Bumi

Madaltés ot candzions de trangoert

PUIOIGHOF oo s S Soriine: ucos o

Expédier  Suivi  Monprofil  Systéme

[plusieurs utilisateur(s)

12/18/2014 B
Au FRT O I a— 1

actuel
Nom d'utiisateur

o T
FPUDIINON et iz suvw S8 S

Suivi

Poste de travail

Mon profil  Systéme

Tansportes o (o720 &
Ay [10/10/2018 =3

Nom duthsatewr  [enterprise =

actuel

Nom dutiisateur

Tapez un maximum de 25 noms d'utiksateus, un par ligne

facer | [ Sum

Modaizés of conditons de transport
avez e la ¥icud sert A

PUOIAOF tsviniom i Surves CO0® diorigine: BRI 221557 ficz Bccusl Cusilistte rapude Farmar I sacsion
pediticn dlicianiue - ST pgte d expédibon: 1ai0201E Ouverture de saction sous -erterancd

Expédier  Suivi  Monprofil  Systéme  Poste de travail

Suivi d'un envoi expédié par un/plusicurs utilisateur(s)

Transporteur Purolator v Du 10/01/2018 1B
Au 10/10/2018 1E

Nom d'utisateur enterprse ] |

actuel o

Nom dutibsateur  [encerprise

Tapez un maxmum de 25 noms d'utisatewr, un par kgne
[ efiecer ][ suni_]

Résultats de la recharche - Sdlectionner un nom dutiisatewr pour afficher Mdtat détaild
Page 1 de 1|

| Numéro de suivi Transportewr  Service Nom de Date de la Etat
Tentreprise dermvére mise 3
| 608081450880 PURL Exprass WHITECOUR2018-09-20  UPLD
(] 609041450907 PURL Exprass FORT ST 2018-09-20  UPLD 8|
JOHN
] §09041450915 PURL Expross a 2018-10-06  UPLD
[ 602041450023 PURL Exprass GRAND &  2018-10°06  UPLD
ToY
[] 592042450921 PURL Express. Hudson's  2018-10-06  UPLD
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Annuler un envoi

1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez Etat.

2. Saisissez les critéres de votre recherche, puis
cliquez sur le bouton EEEEN.

3. Dans les résultats, cochez la case des envois devant
étre annulés, puis cliquez sur le bouton IEITN.

CONSEIL: Les envois dont I'état est Expédié ne
peuvent étre annulés. Apres la réception
de votre facture, contactez le Service de la
facturation au 1 866 313-4357 pour obtenir
de l'aide pour annuler un envoi.

Code d'origine: Purolator Inc,
HPUrOIGLOF expedon siectonique-serveur 28 d0riGInNe: Buralalor o

Expédier  Suivi
B ceac
r NI
Numéro de sul
Transporteur
Code d'origind

ou

Mon profil  Systéme  Aide

Accueil Cueillette rapide Fermer la session
Ouveriure e session sous odlf

Aide requise?

Du

v,
. v Au
v

Numéro de référence Egale

V| Egsle

R Code d'origine: Purolator Inc,
MPUrOIGLOF expevion siectronique-serveur 528 doriGINe: Buralalos Iog

Expédier  Suivi

Mon profil  Systéme  Aide

PO —
IO T — -

Accueil Cueillette rapide Fermer la session
Ouyeriure e session sous iodt

Trouver un envoi

Aide requise?

Numéro de suivi
Transporteur

Code d'origine
Numéro de référence
ou

WPurolator cpevon

———————
vl ou
Purolator Inc. v
V] Egale
V|  Eoale
decronique-serveur S23¢ d0rgine Purglater loc.

PO —
R r E E— =}

Accueil Cueillette rapide Fermer la session
Ouverture e cession cous -oclf

Expédier  Suivi

Mon profil  Systéme

Trouver un envoi Aide requise?
Numéro de suivi [ ]
Transporteur [ Yoo [12/18/2014 =
Code d'origine [Purolator Inc. V] Au [12/18/2014 1=
Numéro de référence | V| tgale [ ]
oa [ V] faale

[ Effacer | [ Chercher
71| Numéro de suivi~ | Serviee Nom de ['entreprise  Ville Code postal Date d'ex... Etat
620017355012 Express. Customer ABC Mississauga LSR3T8. 2014-12-18  Expédié
[C] 620017355020  Express Customer ABC Mississauga LSR3T8 2014-12-18  Expédié

cullez consuter [ Aide,
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Commander des fournitures

Utiliser des fournitures d’expédition de Purolator pour emballer votre envoi vous permet de vous assurer Expedition enligne | purolator.com

de toujours respecter les directives d’emballage. > Purolator ExpéditionV®

électronique - Serveur (EES)

Pour commander des étiquettes, contactez-nous au 1 800 459-5599 ou a l'adresse DEEMERS -
Définir ou modifier les préférences

eshipserversupport@purolator.com. par défaut
Créer un envoi
Suivre un envoi
Annuler un envoi
Commander des fournitures

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles

“IPurolator
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Options de facturation et de paiement

Les factures de Purolator sont envoyées sur une base
hebdomadaire. Le délai de paiement est de 14 jours a
partir de la date de la facture. Votre facture de Purolator
contient les sections suivantes :

1. Le sommaire de vos envois - Apercu de l'activité
d’'expédition durant la période de facturation.

2. La ou les pages Détails de votre facture - Liste détaillée
de chacun de vos envois.

3. Une page Paiement - Liste détaillée de tous les frais
avec un talon de paiement.

Page 1de 3
<HPurolator
Date de la facture  JJ/IMM/AA
Numéro de compte 1234567
Numéro de la facture 123456789
NOM DU CLIENT
A/S: CONTACT
ADRESSE

VILLE, PROVINCE, CODE POSTAL

Créez oxelnun\!wxde Dédlm\n
Sommaire de vos frais Ygne ur purlato deone
Montant total de cette facture 79,238 Nore systeme de vak
Votre paiement est di le 7 mar. 2014 adresses permet

Gerours, permer
Sommaire des envois facturés a votre compte. bon

Envois expédiés 2 62608 e
Envois regus (en port dd) 0 0008 ineacie. inconsioto ou st
Envois de 3iéme partie 0 0008 ",ff‘.;“ ;““ ”“J;J" Nl
Supplément pour carburant 751

Total partiel 0118

Total TVH (page suivante pour plus de détails) 9,128

Nombre total d'envois 2 Contactez-nous
Nombre total de pléces expédiées 2
Renseignements sura factration
e o i o Clavartiana an diract sur
Page 2de 3
<#Purolator
Date de la facture  JJIMMIAA
Numéro de compte 1234567
Détails de votre facture Numéro de la facture 123456789
TVHON 9,128
Total TVH 9,128

Renseignements a propos de votre facture

Comment calculer vos frais d'expédition?

Les frais d'expédition sont basés sur une combinaison du poids et du volume de votre envoi. Nous arrondissons les.
poids a la livre ou au kilo supérieur. Si vous aviez un 'poids déclaré’ pour votre envo, ce dernier a été repesé dans
notre établissement et le poids exact a ét6 utiiisé pour calculer vos frais d'expédition.

Questions quant aux frais d'expédition?

i vous avez des questions concernant vos frais ou si vous désirez un ajustement a votre facture, veuillez nous

contacter au 1866 313-4357. Notez bien que vous devez nous contacter dans un délai de moins de 90 jours &
compter de la date de vore facture.

“W#Furolator Naodecarpie v Norwids  saeatss
Numéro de la facture 427196569 Montant d dicile: 17 awr. 2015
Comment payer votre facture e —
+ Parchiqus, ibei arardrede
Puianr ..
o pelant 111 X 2092938 427196569 06664154

f20ensppsiart pyROLATOR ING.

1300 3264963, poste 23190 P.0. BOX 7006

31 ADELAIDE STREET EAST
TORONTO, ON MSC 3E2

—_—
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Pour payer votre facture :

1. En ligne

Le centre de facturation en ligne de Purolator est la facon la
plus rapide, la plus simple et la plus écologique de voir et
de payer vos factures. Vous avez également la possibilité
de payer par carte de crédit ou par transfert électronique
de fonds (TEF). De plus, vous évitez le supplément pour
facture papier et vous aidez a protéger I'environnement.

<MPurolator Nous contactr | Expédurs dos £ | Trower un pot dexpedtion | Englsh

Pagodaccuel  Démamer  Expédiionetsuvi  Ressources ot souten

Centre de facturation de Purolator ‘Vous utiisez le centre de facturation pour la premidre fois?

Pour vous inscrire, ouvrir une session ou obtenir de plus amples e —
renseignements, visitez la page purolator.com/facturation. S s

2. Par téléphone

Service Téléphone Heures d'ouverture (heure locale)

Ligne pour les paiements

o Téléphone : 1 866 313-4357 Lundi au vendredi: 8h 00 a 19h
par carte de crédit

. Lundi au vendredi: 8h a 17h
Programme de Téléphone : 1 800 326-4963 Vous pouvez laisser un message vocal aprés ces heures.

paiement automatique poste 23433 Un représentant du service a la clientéle sera heureux de
vous rappeler dans les 48 heures.
3. Par la poste

Si les envois ont été facturés a votre compte de Purolator, nous acceptons le paiement par chéque
(y compris les cheques du caissier) et les mandats bancaires. Veuillez envoyer votre paiement a 'adresse :

Purolator Inc.
C.P. 4800, Stn Main, Concord (Ontario) L4K 0K1

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter au 1 866 313 4357, et un
représentant du service a la clientéle sera heureux de vous aider.
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Coordonnées additionnelles

Avez-vous besoin d'aide additionnelle? Purolator peut vous aider.

Représentant des ventes et spécialiste d'implantation client

Votre représentant des ventes ou votre spécialiste dimplantation client de Purolator sont la pour vous
soutenir et répondre a vos besoins.

Clavardage en direct

Pour obtenir de l'aide sur le pouce, il vous suffit de cliquer sur la bulle EZZEZEEEN se trouvant dans la partie
supérieure de 'écran du site purolator.com. Sélectionnez le sujet qui vous préoccupe et cliquez sur le
bouton pour commencer a clavarder avec un représentant de Purolator.

Le clavardage en direct est offert du lundi au vendredi, durant les heures suivantes (HNE) :

Renseignements sur 'expédition : 9h a 18h (heure de I'est)
Renseignements sur la facturation: 9h a 16h30 (heure de l'est)

Soutien Technique: 9h a 18h (heure de I'est)

Renseignements Généraux: 9h a 18h (heure de l'est)

Récompenses de Purolator pour entreprises: 9h a 17h00 (heure de l'est)

Service a la clientéle de Purolator Facturation

1 888 SHIP-123 (1 888 744-7123) 1866 313-4357

custserv@purolator.com Ontario jusqu'a la Colombie-Britannique -
OntarioA/RCenter@Purolator.com

Soutien technique Québec jusqu’a Terre-Neuve - AR@purolator.com

1800 459-5599

onlineshipping@purolator.com Centre d'approvisionnement
1888 744-7123

Service des réclamations CSDMontreal@purolator.com

1800 461-0540
claims@purolator.com
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Soumettre une réclamation

Si un de vos envois est manquant, endommagé,

ou si une piéce a été perdue en raison d'un envoi
endommagé, vous pouvez soumettre une réclamation
de la facon suivante :

1. Allez sur le site purolator.com, et, dans le menu
déroulant Ressources et soutien, sélectionnez
Centre de soutien a la clientéle.

Ou dans le menu déroulant Ressources et soutien,
sélectionnez Soumettre une réclamation dans la
section Aide.

“HPurolator Nous contacter | Commentaires surleste | English | Bienve

Accueil Mon compte  Expédition et suivi

Ressources Qui nous sommes
» Centre pour petes » Renseignements sur
entreprises Tentreprise
3 9 » Equipe de
, portet Export >
» Centie e soutenala  » Commandite
o » Salle de presse
» Guides o 1Guide e
e Considérations juridiques
» Supplément pour carburant ——
» Carieres
» Embalages
» Etudes de cas Alde

» FAQ
» Nous contacter

» Soumettre une réclamation
» Twitter

Centre de soutien a la clientele

Centre pour petites  Centre Import et Export

entreprises e
rimés
Aider vowre entreprise &
prospérer a
» Pour en savol plus » Pour en savol plus
Gentre de technologle  Centre de soutien a la
cliontole
ﬂ &
Qu

FAQ Nous contacter Soumettre une
réclamation
Jrai une question sur Appelez-nous 0 contactez-nous par

couriel si vous avez des questions,
Selectionnez un sujet 5 des suggestions

commentaires.

gre
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2. Remplissez le formulaire et indiquez les
renseignements sur le demandeur, 'expéditeur et
le destinataire. Cliquez sur le bouton pour
soumettre votre réclamation.

Expédition en ligne | purolator.com
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Options de facturation et
de paiement

3. Les renseignements relatifs a votre réclamation - Réclamations
seront passés en revue et un spécialiste des
réclamations vous contactera dans les 24 heures
pour discuter de la documentation connexe requise
et des délais attendus. Veuillez conserver tous les
articles et tous les emballages endommagés tant
que la réclamation n'est pas finalisée. Si vous avez
besoin d'aide, veuillez composer le 1 800 461-0540
et I'un de nos représentants sera heureux de
vous aider.

> Coordonnées additionnelles
Soumettre une réclamation

Réclamation

Adresse du demandeur

REMARQUE : Toutes les réclamations seront évaluées
en fonction des Modalités et conditions
de service de Purolator. -

CONSEIL : Avez-vous besoin d'aide additionnelle?
Visitez le Centre de soutien a la
clientéle, qui se trouve dans le menu
déroulant Ressources et soutien du site
purolator.com; vous y trouverez des
FAQ, nos coordonnées, le formulaire de
réclamation et bien plus encore.
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Découvrez comment Purolator peut
répondre aux besoins de votre entreprise
sur le site purolator.com.

Si vous avez des questions, veuillez
communiquer avec votre chargé de
compte de Purolator ou un spécialiste,
Intégration du client.

Copyright © 2026 Purolator Inc. V/IP”,’alata,

Tous droits réservés.
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