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Une seule équipe :  
Offrir l’avenir
Ce rapport résume les principales réalisations en matière de 
développement durable de Purolator en 2022 alors qu’elle 
travaille comme une seule équipe afin d’atteindre ses objectifs 
stratégiques d’habiliter ses employés, de protéger la planète et 
d’aider ses voisins.

Pour obtenir plus d’information sur nos efforts, consultez :
La page Web sur le développement durable de Purolator 

Rapport sur le développement durable 2022 de Purolator

Index de la GRI et index du SASB 2022 de Purolator

https://www.purolator.com/fr/propos-de-purolator/notre-engagement-envers-la-durabilit%C3%A9-environnementale
https://www.purolator.com/fr/media/17201/download
https://www.purolator.com/fr/media/17196/download


Habiliter nos employés  
RÉALISATIONS DE 2022

Santé, sécurité et bien-être

• Élaboration d’une nouvelle stratégie en matière de sécurité 
pour tirer parti de nos principaux programmes de sécurité et 
les enrichir 

• Réduction de 42 % de la fréquence des blessures avec perte 
de temps par rapport au niveau de référence de 2019

• Lancement de Purolator Santé, un nouveau programme visant 
à offrir des ressources et du soutien en matière de santé 
et de bien-être qui répondent aux besoins de nos équipes 
géographiquement diversifiées

• Lancement de notre stratégie en matière de santé mentale 
axée sur l’amélioration de la base de connaissances de notre 
personnel et le renforcement de la confiance lorsqu’il est 
question de parler de la santé mentale et de lutter contre les 
préjugés à son égard

• Offre d’une formation sur les premiers soins en santé mentale 
à des groupes ciblés avec des besoins élevés

• Lancement d’un programme de certification Leadership en 
santé mentale au travail, le premier programme de certification 
universitaire du genre élaboré en collaboration avec l’Université 
Queen’s et TELUS Santé

• Lancement de séances de clavardage mensuelles Demandez 
à votre directeur médical avec les employés

Diversité, équité et inclusion

• Actualisation de notre stratégie relative à la diversité, l’équité 
et l’inclusion et alignement de cette stratégie sur les priorités 
pour nous aider à réaliser notre vision en la matière

• Expansion de notre programme de perfectionnement 
« La diversité des talents compte » afin d’offrir du soutien et 
des occasions de réseautage aux talents pour habiliter nos 
employés qui s’identifient comme faisant partie de groupes 
en quête d’équité

• Lancement de la formation sur les principes fondamentaux  
de la diversité, de l’équité et de l’inclusion afin de défendre  
et de promouvoir une plus grande sensibilisation et de 
communiquer l’importance de cet enjeu pour le succès 
de l’entreprise 

• Expansion de notre réseau de comités régionaux sur 
la diversité, l’équité et l’inclusion en ajoutant près de 
100 nouveaux membres et en augmentant de 66 % 
la participation

• Publication d’un bulletin de nouvelles sur la diversité, l’équité 
et l’inclusion

• Célébration de la diversité du personnel au moyen 
d’événements, notamment le Mois de l’histoire des 
Noirs, la Journée internationale des femmes, le Mois de 
la Fierté, la Journée nationale des peuples autochtones 
et la Journée internationale des personnes handicapées

180 000  heures 
de formation donnée par l’entremise 
de kiosques de formation en ligne 
dans 187 établissements 

Plus de 18 000
heures de formation sur la santé  
mentale terminées depuis 2019 

44 %
des nouvelles recrues (postes 
non syndiqués) en 2022 étaient 
des femmes 
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43 %
Réduction des émissions du champ 
d’application 2 de 43 % par rapport 
au niveau de référence de 2020  

1 milliard de dollars
dans l’électrification et la décarbonisation 
du parc automobile d’ici 2030; le plus  
grand investissement dans le réseau  
de l’histoire de Purolator 

22 %
Augmentation de 22 % du taux global 
de réacheminement des déchets hors 
des sites d’enfouissement

 

Protéger notre planète 
RÉALISATIONS DE 2022

Carboneutralité d’ici 2050

• Lancement de deux mini centres de tri d’un Arrêt rapide 
urbain à Toronto exploitant cinq vélos électriques pour livrer 
les colis aux secteurs avoisinants, éliminant ainsi plus de 99 % 
des émissions en fin de parcours

• Élaboration de notre plan de décarbonisation du parc de 
véhicules pour 2030 pour nous aider à atteindre nos objectifs 
de réduction des émissions et à électrifier 60 % de nos 
véhicules de livraison en fin de parcours 

• Signature d’une lettre d’engagement avec la Science Based 
Targets initiative (SBTi) afin d’établir des objectifs de réduction 
des émissions fondés sur la science pour 2030

• Expansion de notre inventaire des émissions de GES 
pour inclure d’autres catégories d’émissions du champ 
d’application 3, notamment les biens et services achetés 
et les biens d’équipement

• Vérification par un tiers de notre inventaire étendu des 
émissions de GES pour 2022 et nouvelle vérification de 
nos émissions de 2021 et 2020

• Réduction des émissions totales par dollar de revenus 
de 22 % et des émissions totales par colis de 5 % 
comparativement à notre niveau de référence de 2020

• Acquisition de 95 véhicules entièrement électriques,  
y compris les modèles Ford E -TransitMC, Motiv Power 
Systems EPIC4 et BrightDrop Zevo 600 

Écologisation de nos activités

• Expansion de notre programme de modernisation de l’éclairage 
à DEL à plus de 70 de nos dépôts au Canada et installation de 
plus de 200 nouvelles unités de CVC dans notre réseau

• Achat de certificats d’énergie renouvelable pour compenser 
les émissions provenant de l’utilisation d’électricité non 
renouvelable dans nos activités en Alberta, en Nouvelle-Écosse 
et en Saskatchewan

• Lancement de notre nouveau programme de recyclage 
à 14 établissements au Canada avec des services et de 
l’équipement de recyclage améliorés, de meilleurs bacs, 
des éléments d’affichage et de la formation 

• Réduction de 670 tonnes métriques des déchets envoyés aux 
sites d’enfouissement et recyclage de plus de 4 000 tonnes 
métriques de carton, de plastique et de palettes en bois

• Ouverture du centre de tri national de Purolator, un 
établissement de 430 000 pieds carrés à la fine pointe de la 
technologie – un investissement de 330 millions de dollars – 
bâti pour être conforme à la Norme verte de TorontoNorme verte de Toronto

• Mise en œuvre de plusieurs nouvelles solutions de cueillette et 
de dépôt, ce qui nous rapproche de notre objectif de compter 
75 % de tous les Canadiens dans un rayon de trois kilomètres 
d’un établissement d’expédition de Purolator
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PROTÉGER NOTRE PLANÈTE

Objectifs pour 2030
Notre ambition est d’être le service de messagerie le plus 
écologique au Canada. 

Chez Purolator, nous reconnaissons la responsabilité que nous avons de gérer les répercussions 
de nos activités sur l’environnement et l’importance de lutter contre les changements climatiques. 
Nous avons établi des cibles fondées sur des données scientifiques, qui comprennent la réduction 
de nos émissions absolues des champs d’application 1 et 2 de 42 % d’ici 2030 afin de nous aider 
à atteindre notre objectif de carboneutralité d’ici 2050. Nos efforts d’amélioration continue à 
l’échelle de notre entreprise comprennent des investissements stratégiques afin d’augmenter 
notre efficacité énergétique, de réduire nos émissions de GES et de réduire les déchets. 

Réduction de nos émissions 
absolues des champs 
d’application 1 et 2 de 

42 %
(données de référence de 2020)

Investissement dans des technologies et des 
solutions à faibles émissions de carbone, 
comme les vélos électriques et les mini 
centres de tri d’un Arrêt rapide urbain 

Conception et construction de 
nos installations en favorisant 
l’efficacité énergétique 

Passage aux carburants renouvelables 
pour nos véhicules lourds (p. ex., diesel 
renouvelable) 

Détournement de 

70 %
des déchets non  
dangereux des sites  
d’enfouissement

Réduction au minimum de la quantité de 
déchets envoyée aux sites d’enfouissement et 
recyclage au maximum dans nos activités

Électrification de  

60 %
de nos véhicules 
de livraison en 
fin de parcours

Investissement dans les véhicules utilisant 
des carburants de remplacement comme des 
fourgonnettes cargo, des camionnettes et des 
camions porteurs entièrement électriques

Réduction des 
émissions provenant 
de l’électricité de 

100 %
grâce à l’utilisation 
de sources d’énergie 
renouvelables
Achat de certificats d’énergie 
renouvelable pour compenser  
la consommation d’électricité  
de nos établissements. Exploration 
des occasions d’installer des sources 
d’énergies renouvelables sur place.
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191
événements de collecte de fonds  
dirigés par les employés organisés  
à travers le Canada  
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Aider nos voisins 
RÉALISATIONS DE 2022

Programme Blitz contre la faim  
de Purolator

• Organisation par les employés de 191 activités de collecte 
de fonds dans le cadre du programme Blitz contre la faimMD 
dans des collectivités partout au Canada

• Collecte de 1,9 million de livres d’aliments, ce qui équivaut 
à près de deux millions de repas pour les Canadiens et les 
Canadiennes aux prises avec l’insécurité alimentaire

• Partenariat avec la Ligue canadienne de football (LCF) pour 
recueillir plus de 400 000 livres d’aliments en partenariat avec 
neuf équipes de la LCF et la Coupe Grey 

• Offre d’un soutien non financier équivalant à plus de 450 000 $ 
à nos partenaires de la LCF et à des fondations de bienfaisance 
partenaires au bénéfice du programme Blitz contre la faim  
de Purolator

• Tenue de huit campagnes communautaires de sacs rouges 
d’un océan à l’autre qui ont permis de recueillir plus de  
85 000 livres d’aliments pour les familles canadiennes qui 
risquent de souffrir de la faim

• Partenariat avec le Club des petits déjeuners du Canada et 
collecte de plus de 4 000 boîtes de céréales pour soutenir 
les programmes alimentaires scolaires du pays 

• Lancement de Volontariat @ Purolator, un portail 
d’engagement des employés qui facilite la participation 
aux activités de bénévolat et le suivi connexe ainsi que 
les demandes de dons et de commandites  

Aider les petites entreprises à en faire 
toujours plus

• Octroi de plus de 100 000 $ en subventions, comme des dons 
en argent, un soutien marketing et l’expédition gratuite à 
quatre petites entreprises méritantes au pays dans le cadre du 
programme de subventions aux petites entreprises « Plein Nord » 

• Lancement des fonds de 5 000 $ pour « Donner au suivant » 
que chaque gagnant d’une subvention « Plein Nord » peut 
remettre à une cause ou à une organisation de son choix 

• Collaboration avec 13 artistes émergents talentueux de 
partout au pays pour concevoir des boîtes de Noël en édition 
limitée de Purolator qui comprennent un code QR pour verser 
des dons aux banques alimentaires des 13 provinces et 
territoires du Canada 
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2022

Plus de 20 millions de livres 
d’aliments ont été recueillies depuis 
le lancement du programme Blitz contre 
la faim de Purolator   

52 000 $
remis à la Croix-Rouge canadienne 
à l’appui de son appel pour la crise 
humanitaire en Ukraine 
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