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Aidons votre entreprise a expédier avec Purolator!

Merci d'avoir fait de Purolator votre partenaire de messagerie. Depuis plus de 50 ans, nous

tenons les promesses du Canada et nous avons établi un des réseaux de transport le plus Expédition en ligne | purolator.com
etendu du pays. Options de facturation et de
paiement

Le guide de démarrage rapide de Purolator vous expliquera comment effectuer les
principales taches d'expédition, notamment la création et le suivi d'un envoi, la planification
d'une cueillette et la commande de fournitures, en plus de vous fournir des coordonnées
additionnelles a utiliser si vous avez des questions.

Coordonnées

Pour obtenir tous les détails et des renseignements additionnels sur les services et solutions
de Purolator, veuillez consulter les Modalités et conditions de service de Purolator sur le site

purolator.com.

2 Guide de démarrage rapide PME | Expédition en ligne “APurolator

Promesses tenues”


http://www.purolator.com/en/home.page

Expédition en ligne | purolator.com

Grace au systeme d'expédition en ligne de Purolator (Purolator ExpéditionV¢ en ligne), vous pouvez effectuer
rapidement les principales activités d'expédition. Sur le site purolator.com, vous pouvez facilement

créer des envois sortants et de retour, planifier des cueillettes, estimer les délais et les frais d'expédition,
commander des fournitures d'expédition et plus encore.

Apres la confirmation de votre inscription et avoir ouvert une session dans votre compte, vous pourrez voir

le tableau de bord de votre compte. Dans le tableau de bord, vous pouvez faire le suivi de vos envois récents,
planifier des cueillettes en temps réel et accéder au profil de votre compte en un seul clic. Utilisez les liens rapides
sur le c6té gauche pour accéder aux fonctions courantes, comme Créer un envoi et Prévoir une cueillette.

Commencez des maintenant!
Inscription au systéme d’expédition en ligne

Si vous vous inscrivez pour la premiére fois a Purolator Expédition en ligne, suivez les étapes suivantes pour
créer votre profil et configurer une ouverture de session sécurisée.

1. Commencer votre inscription
a) Allez dans Expédition en ligne.

b) Cliquez sur .

<MPurolator

E Clavardage | Nous contacter | Engish

Ouverture de session

Nom drutisateur ou e-mail @

ARTICLES DESPORT Développez votre
petite entreprise dans le

quartier de Purolator.

[ Se souvenir de moi sur cet ordinateur
» Avezvous oubiié volre

nom utisaleur?
» Sinscrire maintenant

» Renuoye i couel Obtenez jusqu’ 65 % de rabais

sur Fexpédition pendant 12 moist*

Veuillez noter que vous avez que 5 tentatives.
euses avant que votre compte soit
verrouilié.

Ouvrir un compte

*Des.conditions Sappliquent
Vous avez un envoi a

—
expédier immédiatement? [
Expiciez en tantaunv
Pour smpifer et accéérer votre rocessus dexpédition, nscrivez-4ous en igne el commences 3 expadier maintenant
Vous pourez

« Ouwrir un compte cenireprise de Puroiator pour commander des fourniures et bien plus

Vous avez dé43 un comple ? Conneciez-¥ous our commencer 4 expédier vos cols

‘maintenant

Vous serez redirigé vers la page Créer un nouveau profil.
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Inscription au systéme d'expédition
en ligne

Réinitialisation de votre mot de passe

Configurer ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt
Commander des fournitures
Créer un envoi

Expédition anonyme
Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi
Gérer les comptes
Soumettre une réclamation

Options de facturation
et de paiement

Coordonnées
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2. Créer votre profil d'expédition en ligne

a) Saisissez votre prénom, votre nom et votre adresse courriel. el Lo .

b) Cliquez sur IS . > Expédition en ligne | purolator.com
Sinscrire  Expédition Electronique en Ligne Inscription au systéme d’expédition
Les champs sont obligatoires sauf s'ils sont indiqués comme en |igne

3. Configurer les méthodes de sécurité :;m::'s' Réinitialisation de votre mot de passe
a) Sous Requis maintenant, cliquez sur configurer - sous Courriel. ( | Configurer ou modifier les préférences
b) Vérifiez votre adresse de courriel a 'aide du lien ou du code de o i ' par défaut
vérification envoyé a votre adresse de courriel. \ \ Estimer le délai et le cot
c) Sélectionnez configurer - sous Mot de passe. Courtiel _ Commander des fournitures

\ ‘ Créer un envoi
Language Preferences for Communications Facultatit

[ | Expédition anonyme
Frangals v

Annuler un envoi

(L) Recevoir des communications marketing Facultatf

Prévoir une cueillette

() Je reconnais avolr lu et compris |a Palitigue de confidentialité H AN H
de Purolator, et faccepte la collecte, futilisation et la Falre Ie suvi d un envol

divulgation des renseignements personnels qui y sont décrits.

Gérer les comptes

== Soumettre une réclamation

Vous avez dé un compte ? Connexion Options de facturation
et de paiement

Coordonnées
<HPurolator

Jo

Configurer des méthodes de sécurité

Les méthodes de sécurité vous aident a protéger votre compte
Purolator Customers en s'assurant que vous étes la seule
personne a pouvoir y accéder.

Requis maintenant

E-mall
Vérification via un lien ou un code envoyé par e-mail

Configurer -

Retour & la page de connexion
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Autrement:

e oo do vércaton s e ' SHRE ETSE TGS Befal > Expédition en ligne | purolator.com

a) Sélectionnez
- P . . Inscription au systéme d'expédition
b) Saisissez le code de vérification envoyé par courriel. Nous avons envoyé un o-mall  Taresse s en "g,':e v >

CI . _ Pour continuer, cliquez sur le lien de vérification dans I'e-mail vou
Vérifier saisissez le code ci-dessous. se eie N .
c) Cliquez sur : Réinitialisation de votre mot de passe

Entrer un code de vérification a la place

Configurer ou modifier les préférences

3. Configurer votre mot de passe BRI 8615 3o ATibaCH o1 par défaut
a) Aprés avoir vérifié votre adresse courriel, vous serez invité a configurer B Estimer le délai et le codt
vos méthodes de sécurité requises. on | Oxanenpror B Commander des fournitures
b) Sélectionnez configurer - sous Mot de passe. ———— Créer un envoi
c) Créez un mot de passe qui respecte les exigences affichées a I'écran. Expédition anonyme
d) Saisissez a nouveau votre mot de passe. WPurolator Annuler un envoi
e) Cliquez sur le bouton [IIEGIGEGIE=NNEEEEE . pevene can B enine| Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi

Gérer les comptes

Soumettre une réclamation

Options de facturation
et de paiement

Coordonnées

Configurer un mot de passe

Exigences de complexité du mot de passe :

@ Au moins 8 caractéres

© Une lettre minuscule

@ Une lettre majuscule

@ Un chiffre

@ Un symbole

@ Ne doit pas contenir une partie de votre nom d'utilisateur

@ Ne doit pas contenir votre prénom

@ Ne doit pas contenir votre nom de famille

(@ Le mot de passe doit étre différent de vos 4 anciens mots de
passe

Saisissez le mot de passe

......... o]

[ ......... | ® ]

@ Les mots de passe doivent étre identiques

Revenir 4 la liste des Authenticator

Retour a la page de connexion
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4. Configurer votre question de sécurité

6

a) Sélectionnez Configurer - sous Question de sécurité.

b) Sélectionnez une question de sécurité ou créez votre propre question.

¢) Saisissez votre réponse.

d) Cliquez sur (REENNCTC N

Guide de démarrage rapide PME | Expédition en ligne

Configurer des méthodes de sécurité

Les méthodes de sécurité vous aident & protéger votre compte
Purolator Customers en s'assurant que vous &tes la seule
personne & pouvoir y accéder.

Requis maintenant
5 Question de sécurité

Choisissez une question de sécuritd qui sera utilisée pour se
connecter

Configurer -

Retour & la page de connexion

Jo

Configurer une question de sécurité

(®) Choisissez une question de sécurité

() créer ma propre question de sécurité

Choisissez une question de sécurité

[ Quel est le jouet ou la peluche que vous aimiez le plus quar v ]

Réponse

|‘ °]

Revenir & la liste des Authenticator

Retour & la page de connexion
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Inscription au systéme d'expédition
en ligne

Réinitialisation de votre mot de passe

Configurer ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt
Commander des fournitures
Créer un envoi

Expédition anonyme
Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi
Gérer les comptes
Soumettre une réclamation

Options de facturation
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5. Terminer la configuration de I'ouverture de session sécurisée
a) Passez en revue les autres méthodes de sécurité présentées
a l'écran.
b) Configurez Okta Verify ou votre téléphone si vous souhaitez
utiliser 'une des options.

¢) Cliquez sur Continuer (GG pour continuer.

REMARQUE : La configuration d'Okta Verify ou du téléphone
est facultative. Ces méthodes de sécurité peuvent
améliorer la sécurité de votre compte.

6. Remplir votre profil d’expédition en ligne
a) Aprés avoir configuré l'ouverture de session sécurisée, suivez
les directives restantes a I'écran pour créer votre profil
d’expédition en ligne.
b) Saisissez les renseignements sur I'expédition, la facturation et
le compte d'entreprise de Purolator demandés a I'écran.

7. Accéder a Purolator Expédition en ligne
a) Une fois l'inscription terminée, suivez les directives a I'écran
pour accéder a Purolator Expédition en ligne.
b) Utilisez votre adresse de courriel et votre mot de passe
d’'ouverture de session sécurisée lorsque vous ouvrez une
session dans Purolator Expédition en ligne.
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Configurer des méthodes de sécurité

Les méthodes de sécurité vous aident a protéger votre compte
Purolator Customers en s'assurant que vous étes la seule
personne a pouvoir y accéder.

Facultatif

0 Okta Verify
Okta Verify est une application d'Authenticator qui s'installe sur

téléphone ou ordinateur et permet de vérifier votre identité

Configurer -

Téléphone
0

Vérification via un code envoyé sur votre téléphone

Configurer -

Retour a la page de connexion

<iPurolator =

Configurer votre profil dexpédition.

pour xpi —

<#Purolator = R

Configurer votre profil d'expédition.

Important Message

Migration Successful

1§ e S —

using E-Ship Online.

,

> Expédition en ligne | purolator.com

Inscription au systéme d'expédition
en ligne

Réinitialisation de votre mot de passe

Configurer ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt
Commander des fournitures
Créer un envoi

Expédition anonyme
Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi
Gérer les comptes
Soumettre une réclamation

Options de facturation
et de paiement
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Réinitialiser votre mot de passe

Anciens utilisateurs - scénario 1: expiration forcée du mot de passe
Sivous recevez un message indiquant que votre mot de passe a expiré, vous devez le mettre a jour avant
de pouvoir continuer a accéder a votre compte.

1. Ouvrez une session dans Purolator Expédition en ligne a 'aide de votre nom d'utilisateur et de votre
mot de passe actuels.

“HPurolator [=

Accueil  Expédition et suivi

Quverture de session

Nom dutiisateur ou e-mail @

ARTICLES DE SPORT Développez votre

e petite entreprise dans le

» Avez-vous oubié volre #

ot quartier de Purolator.

» Sinscre mainenant

» Renvoyer e courrel Obtenez jusqua 65 % de rabais

o] sur lexpédition pendant 12 mois!*
[ surant |

Veuillez noter que vous avez que 5 tentatives
infructueuses avant que votre compte soit
verroulé.

Ouvrir un compte

*Des conditions sappliquent

Vous avez un envoi a =

expédier immediatement? [

Expéciez en tant quinvts,
Pour simpifier f acoslérer volre processus dexpédiion, Rscivez-vous en igne ef commencez 3 expadier maintenant
Vous paurrez

mitures et bien pus

Vous avez déjé un comple 7 Conneclez-¥ous pour commencer & expédier ¥os cols

REMARQUE : Vous avez droit a un maximum de cinq (5) tentatives d’'ouverture de session infructueuses.
Apreés cinqg tentatives infructueuses, votre compte sera verrouillé.

2. Vous serez automatiquement redirigé vers I'écran Modifier le mot de passe.

3. Saisissez votre ancien mot de passe. Saisissez ensuite un nouveau mot de passe, puis saisissez-le de
nouveau pour le confirmer.

4. Le nouveau mot de passe doit étre différent de votre ancien mot de passe.

5. Sélectionnez Soumettre pour enregistrer votre nouveau mot de passe.

6. Une fois votre mot de passe mis a jour, vous pourrez continuer a accéder a votre compte.

ot o<
REMARQUE : Si votre compte est verrouillé a la suite de plusieurs tentatives d'ouverture de session
infructueuses, veuillezcommuniquer avec le Soutien technique de Purolator au 1 800 459-5599.
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Inscription au systeme d'expédition
en ligne

Réinitialisation de votre mot de passe

Configurer ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt
Commander des fournitures
Créer un envoi

Expédition anonyme
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Anciens utilisateurs - scénario 2: expiration du mot de passe temporaire
Si vous avez oublié votre mot de passe et que vous ne pouvez pas ouvrir une session :

> Expédition en ligne | purolator.com
Inscription au systeme d'expédition

1. A la page d'ouverture de session de Purolator Expédition en ligne, sélectionnez * Ao owie vore en ligne
2. Saisissez 'adresse courriel associée a votre compte. Réinitialisation de votre mot de passe
Configurer ou modifier les préférences
<WPurolator [ oo | Mousconacar | Engen par défaut

[T E————— Estimer le délai et le co(it

Ouverture de session Commander des fournitures
e-mail @

ARTICLES DESPORT Développez votre
petite entreprise dans le
quartier de Purolator.

Nom dutiisats

Créer un envoi

() Se souvenic de moi sur cet ordinateur

» Avez-vous oubié voire
nom dutiisateur?

Expédition anonyme

Obtenez jusqua 65 % de rabais
sur l'expédition pendant 12 mois!*

Annuler un envoi

Veulllez noter que vous avez que 5 tentatives. o A H H
infuctueuses avant aue vots compte 501 J § ! e Prévoir une cueillette
verrouille.
o = Desconstonssappiauent Faire le suivi d'un envoi
US aVeZ un envoi a
expédier immediatement? [
F— S Gérer les comptes

i
Vous pourrez

Soumettre une réclamation

« Créer des envois de messagerie et de fret
« Obtenir des devis et des élais de transt

Ot s A S NS Options de facturation
Vous avez déid un comple ? Connectez-¥ous pour commencer & expédier VoS cols. et d e p a | ement

) ) Coordonnées
3. Vous recevrez un courriel contenant un mot de passe temporaire.

4. Ouvrez une session a l'aide du mot de passe temporaire. Vous serez invité a modifier votre mot de
passe immeédiatement..

5. Le mot de passe temporaire expire aprés 24 heures.

6. Si le mot de passe n'est pas mis a jour dans ce délai, votre compte pourrait é&tre temporairement
verrouillé.

\Motdepassesécurihire o \

_Ihssag T
]

' Votre mot de passe a expiré. Pour continuer & accéder a votre compte, veuillez
mettre & jour votre mot de passe immédiatement LA

[ER—

REMARQUE : Pour des raisons de sécurité, il peut étre nécessaire de mettre a jour votre mot de passe
périodiquement. Si vous ne pouvez pas réinitialiser votre mot de passe ou accéder a votre compte,
veuillez communiquer avec le Soutien technique de Purolator au 1 800 459-5599.
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Utilisateurs de I'ouverture de session sécurisée

Si vous étes déja passé a I'ouverture de session sécurisée ou si ~#Purolator P .
A s . . > Expédition en ligne | purolator.com
vous vous étes inscrit a Purolator Expédition en ligne au o . o
, Inscription au systeme d'expédition

moyen Se connecter a Expédition Electronique en en ligne

, . . L g, Ligne .
de I'ouverture de session sécurisée : Réinitialisation de votre mot de passe

|C°um8| ‘ Configurer ou modifier les préférences

1. Ouvrez une session dans Purolator Expédition en ligne ) Rl G

a) Saisissez votre adresse courriel. () Rester comectée) SHilarl B e e R laEa

b Cliues surle bouton I m— BT, e

Créer un envoi

Déverrouiller le compte ?

2. Cliquez sur Tu as oublié le mot de passe ? . Aide &1 Expedition anonyme

Annuler un envoi

Vous n'avez pas de compte ? S'inscrire Prévoir une cueillette

3. Sélectionnez l'option permettant de recevoir un courriel.

Faire le suivi d'un envoi

Gérer les comptes
Soumettre une réclamation

Options de facturation
et de paiement

Veérifiez avec votre mot de passe

® Coordonnées

Mot de passe

| °)

Tu as oublié le mot de passe ?

Retour 3 la connexion

IE

Jo

Recevoir un e-mail de vérification

Envoyez un e-mail de vérification en cliguant sur « Envoyer un e-
mail ».

Enwoyer un o-mail

Retour & la page de connexion
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4. Vérifiez votre boite de réception pour trouver le message

ON "OktaNon-prod* Date
7 e . 15-09-2026 11:17:39
de vérification. L. .
Sublect Blenvenue dans EStip Onne > Expédition en ligne | purolator.com
. S . . Inscription au systeme d'expédition
5. Saisissez le code de vérification regu par courriel. en ligne
<HPurolator o
Réinitialisation de votre mot de passe
\ L , . . Bi dans E-Ship Online |
6. Le systéme vous invitera également a répondre a votre erene san e e Configurer ou modifier les préférences
Bonjour 7
queStlon de securlte. Pour terminer la création de votre compte, vérifiez votre adresse e-mall en cliquant sur Q par defaUt
leboton o o Estimer le délai et le colt
m Commander des fournitures
ou :u\:h‘y_-‘:‘ \f.xutji‘c uu‘v«.‘m‘u‘:‘mr; 327788 Créer un envoi
n message oénérs aufomatausment par Okia. Mercl ds e pasy r8pondr Expédition anonyme
Annuler un envoi
JPurolator Prévoir une cueillette
Faire le suivi d'un envoi
2 Gérer les comptes
2 Soumettre une réclamation

Options de facturation

Vérifier avec votre e-mail et de P aiement

Nous avons envoyé un e-mail a l'adresse o —— - Coordonnees
Pour continuer, cliquez sur le lien de vérification dans I'e-mail ou
saisissez le code ci-dessous.

Entrer un code de vérification a la place

Revenir a la liste des Authenticator

Retour & la page de connexion

~iPurolator

7

Jo

Vérifier avec votre question de sécurité
city

| o

Retour & la page de connexion
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7. Aprés avoir répondu a votre question de sécurité, cliquez sur

8. Retournez a la page d'ouverture de session sécurisée et ouvrez

12

Vérifier. Vous serez alors invité a saisir et a confirmer votre
nouveau mot de passe.

une session a l'aide de votre nouveau mot de passe.

Guide de démarrage rapide PME | Expédition en ligne
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Configurer un mot de passe

Exigences de complexité du mot de passe :

@ Aumoins 8 caractéres

@ Une lettre minuscule

@ Une lettre majuscule

@ un chiffre

& Un symbole

@ Ne doit pas contenir une partie de votre nom d'utilisateur

@ Ne doit pas contenir votre prénom

° Ne doit pas contenir votre nom de famille

(@ Le mot de passe doit étre différent de vos 4 anciens mots de

passe

Saisissez le mot de passe

[ ......... @}
[ ......... | @]

@ Les mots de passe doivent étre identiques

Revenir a la liste des Authenticator

Retour a la page de connexion
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Configurer ou modifier les préférences Weuroator S P > Expédition en ligne | purolator.com

par défaut e — Inscription au systéme d'expédition
S = e en ligne
Saisissez les détails de I'envoi afin d'indiquer clairement le | Réinitialisation de votre mot de passe
type de colis et le niveau de service dont vous avez besoin. Configurer ou modifier les préférences
par défaut
Suivre un envoi @ | croonono | Esti le délai et | ot
3 . , . stimer le aelal et le cou
1. A partir du tableau de bord, sous Gérer mon profil, L Cuelletes préwes . )
. crs , . s == —— Commander des fournitures
cliquez sur Préférences. Ou sélectionnez vos préférences o o
, Gérer mon profil
dans le menu déroulant Mon compte. i L
R iy Expédition anonyme

Annuler un envoi
Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi

2. Personnalisez votre compte avec vos parameétres de MPurolator  ETZE
préférence relatifs aux renseignements sur les envaois, :
aux expéditions vers les E.-U. et internationales, aux

Gérer les comptes
Soumettre une réclamation

Préférences Profi

] Options de facturation
renseignements sur les retours et plus encore. : it et de paiement
. R — Coordonnées
3. Cliquez sur le bouton IEZEEEN. Une fenétre contextuelle .
confirmera vos changements.
r...::; o Adresse de retour préférée  {1) » Efxcer
Option Pour La Balance
Options d'expéditions avancés
Avis (facultatif)
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Estimer le délai et le colt

1. Cliquez sur Estimer les délais et les frais d’expédition dans
le menu déroulant Expédition et suivi ou dans les liens
rapides a la page d'accueil.

2. Sélectionnez le compte que vous voulez utiliser, remplissez
le formulaire, les champs De, A, Date et Emballage, puis

cliquez sur le bouton [HEZM.

3. Passez en revue la date de livraison, le type de service et les
détails relatifs aux colts. Sélectionnez 'option de livraison
que vous désirez. Cliquez sur le bouton pour Créer
un envoi.
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Bienvenue
John Smith

Lions rapides

Cueillettes prévues

Suivre un envoi @

¥ i un onvol CP da Freght
= Gérer mon profil
» ot » Cametdackessen
» Actviés ot apports

(Centre pour pettes entreprises o Sy

“AHPurolator

Clavardage en direct Nous contacter |

Accueil Mon compte pé Vi Ressources et soutien

Estimer le délai et le colt

Compte | Auc :
De | Gia2e3 i)
A (Canada ERN |
!

Date | 20150414 | [
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Commander des fournitures

Les emballages et les fournitures de Purolator vous

sont fournis gratuitement. En utilisant les fournitures
d'expédition de Purolator, vous vous assurerez de toujours
respecter les directives d’emballage.

1. Dans le menu Expédition et suivi, sélectionnez
Commander des fournitures.

2. Al'aide du menu déroulant Quantité, sélectionnez le nombre
d'articles que vous voulez commander. Lorsque vous avez
terming, cliquez sur le bouton IEXZEA.

CONSEIL : Cliquez sur l'icbne @ pour obtenir une description
détaillée de I'article, y compris les dimensions, la
description et les exigences d'étiquetage.

CONSEIL : Nos étiquettes « décoller et coller » peuvent étre
utilisées avec les imprimantes a jet d'encre et laser
et doivent étre apposées sur les envois créés avec le
systéme d’expédition en ligne.
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3. Saisissez vos commentaires additionnels ou vos Purclator A > Expédition en ligne | purolator.com
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Créer un envoi

1. Sélectionnez Créer un envoi dans le menu déroulant
Expédition et suivi ou dans les liens rapides a la page
d'accueil.

2. Remplissez les champs Expédition a, Facturer a,
Date d'expédition, Information sur la cueillette et les
champs facultatifs Préavis d’expédition ou Références/
Instructions. Confirmez que votre adresse figurant
dans le champ Expédition de est exacte. Lorsque vous
avez terminé, cliquez sur le bouton IEZZM .

CONSEIL :

CONSEIL :

CONSEIL :

Cliquez sur les icones @ pour obtenir des
définitions détaillées ou des directives.

Cliquez sur le lien Ajouter au carnet d'adresses
au bas des renseignements de la section
Expédition a. Aprés avoir ajouté I'adresse,

il vous suffit de cliquer sur l'icone {a] pour
accéder aux destinataires ou aux expéditeurs
sauvegardés.

Utilisez la fonction d'avis proactifs afin de
vous informer ou d’'informer votre ou vos
clients du moment ou un envoi a été livré ou
en cas d'exception.
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3. Saisissez les détails d'expédition du colis, notamment le MPurolator
type d’emballage, le service, le nombre de piéces, le poids
total et toute autre option d'expédition.

> Expédition en ligne | purolator.com
Inscription au systeme d'expédition

Détails de I'envoi Slsew Usesw  Doumensw  Raportsv  Préfierces  Suviv Adew @ en |Igne

Options d'expédition Options de mise a niveau

Réinitialisation de votre mot de passe

Description
T

Configurer ou modifier les préférences

CONSEIL : Assurez-vous que votre colis respecte les directives >
par défaut

pour l'acceptation des envois de Purolator. Les
directives relatives a la taille, a 'emballage et aux
étiquettes se trouvent sur le site purolator.com.

Estimer le délai et le colt
Commander des fournitures
Créer un envoi

Expédition anonyme

CONSEIL : Avant de confirmer votre envoi, cliquez sur le Annuler un envoi

bouton afin d'obtenir un devis pour votre Prévoir une cueillette
envoi incluant les frais de transport de base, les Faire le suivi d'un envoi

<MPurolator ez

suppléments et les taxes en une seule étape! Gérer les comptes

E.U./International Erotsere Lssv  Doomets  Ruposv  Ptiwecss  Swiv Ao~ @

Soumettre une réclamation

4. Cliquez sur le bouton pour compléter votre ‘ : , Options de facturation
envoi. o = et de paiement

o ° Coordonnées

REMARQUE : Si vous expédiez aux E.-U. ou vers une
destination internationale et qu'il ne s'agit pas
d’'un envoi de documents, le systeme vous
invitera a remplir le formulaire de douanes
apres la saisie des renseignements sur l'envoi. MPurolator

Cueillette

5. Confirmez les renseignements sur votre envoi, notamment
les adresses, la date d’expédition et les renseignements
sur 'emballage. Si vous trouvez des erreurs, cliquez sur
et créez-en un nouveau.

B
F
Nombre de pisces

@ imprimer s documents dexpédition
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6. Cliquez sur le bouton pour accéder a vos
documents d'expédition.

Pour produire une étiquette de retour :

1. Apres avoir saisi les détails sur I'envoi, cochez la case
Produire les étiquettes de retour de I'envoi pour inclure
avec votre envoi et cliquez sur le bouton IETEN.

2. Vérifiez les adresses Retour de et Retour a. Remplissez
les champs Facturer a et Options d'expédition,
sélectionnez les options de mise a niveau et
remplissez les champs facultatifs Avis ou Références/
Instructions. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur le

bouton EEEEEEEN .
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3. Confirmez les renseignements sur votre envoi,
notamment les adresses, la date d'expédition et les
renseignements sur I'emballage. Si vous trouvez
des erreurs, cliquez sur et créez-en un

4. Cliquez sur le bouton pour accéder a vos
documents d'expédition, y compris a votre étiquette
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Expédition anonyme

1. L'expédition anonyme vous permet de créer un envoi sans indiquer I'adresse de l'expéditeur sur
I'étiquette d'expédition. Elle vous permet de remplacer I'adresse dans le champ « Ship From » (Expédier
de) par une autre adresse que vous voulez afficher sur I'étiquette.

2. A la page Shipment Info (Description de I'envoi), trouvez I'option d’expédition anonyme sous la section
Ship From (Expédier de). Cochez la case Blind Shipping (Expédition anonyme) pour avoir recours a
I'expédition anonyme pour cet envoi.

3. Cela fait, I'adresse indiquée dans le champ Ship From (On Label) (Expédier de [sur I'étiquette]) sera
utilisée sur I'étiquette d'expédition au lieu de I'adresse réelle de I'expéditeur. Passez en revue I'adresse

affichée sous Ship From (On Label) (Expédier de [sur I'étiquette]) avant de poursuivre I'envoi. Saisissez les

renseignements restants sur I'envoi et continuez comme d’habitude.

Description de I'envoi Expédierv  Listes¥  Documents¥  Rapporis¥  Préférences  AdminY  Suvivy  Ade™ @

Expéditiona  {a] » Utiser MS Outlook™°@ » Effacer Expédition de » Modfier {3]  Facturera

Surnom @ @® Comple d'entreprise
» Trouver Valid v

() Retenir pour cuciliette @ ©) ADestnatake

Compagnie/nom - Département O Tiers

Al'attention de O Cattede crédt @

Expédition aveugle

Pays -
Canada v Expédition de (sur I'étiquette) » Modifier {3

Code postal -

» Localisateur d'adresse » Recherche de code
Ville * Province *

Ontarno v

Numéro Suffixe

e
Nom de rue * Type de rue Orientation .

- o Date d’expédition @ | 2026.02.12 ()

REMARQUE : L'option d'expédition anonyme est offerte uniquement aux clients approuvés. Si l'option
d’expédition anonyme n'est pas visible, communiquez avec votre représentant des ventes
de Purolator pour obtenir de l'aide. L'expédition anonyme ne s'applique pas aux envois
retournés.
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Annuler un envoi

Vous pouvez annuler un envoi jusqu’a 23 h 59 min 59 s HE le
jour ou il a été créé. Apres cette heure, et lorsque vous recevez
votre facture de Purolator contenant le numéro d'identification
du colis (NIC) applicable, vous pourrez soumettre une
demande de crédit au Service des comptes débiteurs. Vous
pouvez nous appeler au 1 888 SHIP-123 pour obtenir de l'aide.

1. Dans le menu déroulant Expédition et suivi, cliquez sur
Annuler un envoi.

2. Dans la liste des envois créés, sélectionnez I'envoi que vous
désirez annuler, puis cliquez sur le bouton .

3. Confirmez votre demande en cliquant sur le
bouton dans la fenétre contextuelle. Cliquez
sur le bouton une fois de plus pour passer
en revue les détails de 'annulation.

<MPurolator CIIEDEE  tonconucer | Commoesseste | Engun | Sarac otosen | Quter
| ccer woncompe [CETIREEI rossources o sou e 1]
Expédition et suivi Services d'expédition o smv aer @
V€S ad hhs ot 1 P Agerzs Chosissez parmi plus de 1 300
» Services de messagerie liews dexpédition au Canad.
e v » Servicos de traneport et Trouvez un point dexpédition
» Créder un envol » Services e méme jour atique, chez vous.
» Créer un envoi de retour Pratiaa prks dack
» Annuler un envol '
o tocmons automaTSeSS
dexpédiion ‘Systomes dexpeation b
e
o | e e
* rinemoas o s v
Mo coios
ke i ot ebetirorirind
 Teaamper
3 o o s
e S350 Marandas) gl -
Type d'envol Réguler  Signature req. livraison résidentielle Non.
e o T Ve e %
s sz R o oo =
et e o et =
B e =
Nombre de 1 Envol(s) retourmé(s) créé(s) 1
<MWPurolator

Annuler envoi
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Prévoir une cueillette

1. Sélectionnez Prévoir une cueillette dans le menu
déroulant Expédition et suivi ou dans les liens rapides a
la page d'accueil.

2. Confirmez que l'adresse de cueillette est exacte et
saisissez la date, la destination et les renseignements
sur I'envoi.

CONSEIL : Si vous voulez recevoir des fournitures de
Purolator au moment de la cueillette, cliquez
sur le lien Afficher, puis sélectionnez une
Purolator Express™P Enveloppe, un Purolator
ExpressMP Pack ou une enveloppe adhésive
pour votre envoi.

3. Cliquez sur le bouton EREEREErrrrEd afin de
planifier votre cueillette.

CONSEIL : Si vous voulez modifier ou annuler une
cueillette prévue, cliquez sur 'onglet Modifier/
Annuler une cueillette dans le coin supérieur
droit.
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Faire le suivi d'un envoi

1. A I'écran d'accueil, saisissez le numéro de suivi ou le
numéro d'identification du colis (NIC) d'un envoi récent
(ne saisissez pas les espaces) dans le champ Suivre un
envoi. Cliquez ensuite sur le bouton .

Ou, dans le menu déroulant Expédition et suivi,
cliquez sur Suivre un envoi. Saisissez le numéro de
suivi ou le NIC d'un envoi récent (ne saisissez pas
les espaces) dans le champ Suivre un envoi. Cliquez
ensuite sur le bouton IEEA.

REMARQUE : Vous pouvez effectuer le suivi de 75 NIC

a la fois. Chaque NIC doit étre séparé par
un des éléments suivants : nouvelle ligne,
espace, virgule ou point-virgule.

2. Un sommaire de I'envoi affichera I'état du colis, ainsi

que les renseignements sur l'envoi. Si le colis a été
livré, la signature sera disponible dans le systeme
dans les 24 heures.

Si vous effectuez le suivi d'un envoi contenant
plusieurs colis, I'état de chacun d'eux sera indiqué a la
page d'accueil. Il vous suffit de cliquer sur le numéro
de suivi désiré pour obtenir plus de renseignements
au sujet de ce colis.
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CONSEIL : Cliquez sur le lien Afficher la preuve de o | > Expédition en ligne | purolator.com

livraison et la signature et saisissez I'un Authentification Inscription au systéme dexpédition

des renseignements suivants : numéro de Pour abtri dauires détalssur Tenuo, veulez fouris Fun des renseignements suarts en ligne

compte d'entreprise de Pu rolator, code Compte dentreprise de Purolator Réinitialisation de votre mot de passe

postal d'origine ou code postal de destination R Congggrer ou modifier les préférences
i i ivrai ode posta de destinaton par defaut

afin de voir la preuve de livraison. St

Estimer le délai et le colt
Commander des fournitures

Créer un envoi
CONSEIL : Utilisez la fonction Avis par courriel pour Purolator -
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Gérer les comptes

Ici, vous pouvez ajouter, modifier ou supprimer les
numeéros de compte associés a votre profil.

1. Dans le menu déroulant Mon compte, sélectionnez
Gérer les comptes.

2. Pour ajouter un compte, cliquez sur le bouton

Ajouter compte

3. Saisissez votre numeéro de compte, le nom et les
coordonnées, puis cliquez sur le bouton IEEEEA .
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Configurer ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt
Commander des fournitures
Créer un envoi

Expédition anonyme
Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi
Gérer les comptes
Soumettre une réclamation
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Soumettre une réclamation

Si un envoi est manquant ou endommageé ou si des
pieces sont perdues en raison de dommages a un
envoi, vous pouvez soumettre une réclamation en
suivant ces étapes simples :

1. Rendez-vous sur le site purolator.com, et dans le
menu déroulant Ressources et soutien, cliquez sur
Soutien a la clienteéle.

Ou dans le menu déroulant Ressources et soutien,

sélectionnez Centre de soutien a la clientéle dans la
section Aide, puis Soumettre une réclamation.
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2. Remplissez le formulaire et saisissez l'information

- . _ JPurolator i e e > Expédition en ligne | purolator.com
sur le demandeur, I'expéditeur et le destinataire.

Inscription au systeme d'expédition

Cliquez sur le bouton pour soumettre votre en ligne
réclamation. i une:ré Réinitialisation de votre mot de passe
e ' o .
—— 3 Configurer ou modifier les préférences
3.V | . lVsé scigliste 0 | &= . e . ], par défaut
eclamations
. Votre réclamation sera ana ysee etun specia iste ot s osoinie O A/ Estimer le délai et le codt

des réclamations vous contactera dans les s o
24 heures afin de discuter des documents 9 ¥
justificatifs a produire et des délais de traitement
a prévoir. Veuillez conserver tous les articles
endommagés et I'emballage jusqu’a la fin du
processus de réclamation. Si vous avez besoin
d'aide, veuillez composer le 1 800 461-0540 pour

demander l'aide de l'un de nos agents.

Commander des fournitures

Créer un envoi
— Expédition anonyme

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi

Gérer les comptes

Soumettre une réclamation
Options de facturation

REMARQUE : Veuillez noter que toutes les et de paiement

réclamations seront évaluées
conformément aux Modalités et
conditions de service de Purolator.

Recherche dun code postal

Coordonnées

Expéditeur

CONSEIL : Avez-vous besoin d'aide additionnelle?
Visitez le Centre de soutien a la
clientéle, qui se trouve dans le menu
déroulant Ressources et soutien du site
purolator.com; vous y trouverez des
FAQ, nos coordonnées, le formulaire de
réclamation et bien plus encore.

Destinataire
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Options de facturation et de paiement

Les factures de Purolator sont envoyées chaque semaine
ou chaque mois*. Le délai de paiement est de 14 jours a

partir de la date de la facture. Votre facture de Purolator

comprend les sections suivantes :

1. Votre sommaire des envois - Un survol des activités

d'expédition survenues durant la période de facturation.

2. Page(s) Détails de votre facture - Une liste détaillée de
chacun de vos envois.

3. Votre page Paiement - Une liste détaillée de tous les
frais avec un talon de paiement.

“HPurolator

NOM DU CLIENT

AS: CONTACT

ADRESSE

VILLE, PROVINCE, CODE POSTAL

Sommaire de vos frais

Page 1de 3

Date de lafacture  JJMM/AA
Numéro de compte 1234567
Numéro de la facture 123456789

Créez vos étiquettes diexpéditon en

sur chaque envoi que vous expédiez.
Montant total de cette facture 79,235 Notre sysiome de vaidaton dos
Votre paiement est di le 7 mar. 2014 e oo vtk
is facturés & P Sopdeme o corecon
Y % Fadrosso os actur
Eniobcpedios - 2 62,603 ol lorsaue Fadresss d destnataire
Envois regus (en port dd) o et

Envois de 3iéme partie

Supplément pour carburant

Total partiel
Total TVH (page suivante pour plus de détails)

Nombre total d'envois
Nombre total de piéces expédiées

“WPurolator

Détails de votre facture

TVHON
Total TVH

0,008 i o
0 0,008 1élécharger nos Modalités et
conditions de service
7518

70118
9,128

2 Contactez-nous
2
Page 2de 3
Datedelafacture  JJIMMIAA
Numéro de compte 1234567
Numéro de la facture 123456789
9,128
9,128

Renseignements a propos de votre facture

Comment calculer vos frais d'expédition?

Les frais d'expédition sont basés sur une combinaison du poids et du volume de votre envoi. Nous arrondissons les.
poids a la livre ou au kilo supérieur. Si vous aviez un 'poids déclaré’ pour votre envo, ce dernier a 61é repesé dans
notre établissement et le poids exact a été utilisé pour calculer vos frais d'expédition.

Questions quant aux frais d'expédition?

i vous avez des questions concernant vos frais ou si vous désirez un ajustement & vore facture, veuillez nous
contacter au 1866 313-4357. Notez bien que vous devez nous contacter dans un délai de moins de 90 jours a
compter de la date de votre facture.

Guida simnlifié des cades da sarvica

<MPurolator ey D [ SawaES
Numéro de la facture 427196569  Montant d0 diici le: 17 awr. 2015

conmmtpanrestiie p—

e 4

by “

. carlo do créditen appelant au 11 X 2092938 427196569 06664154

s

.
e

500 3254363, poste 29190 P.0. BOX 7006
31 ADELAIDE STREET EAST
TORONTO, ON MSC 32

—_—

* Le compte doit étre en régle et ne sera accepté que s'il est inscrit au centre de facturation en ligne de Purolator.
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Payer votre facture:

<#Purolator Nows contactr | Expedtous dos U | Troerun pon dpection | Engisn
1. Enligne sl RS L
Le centre de facturation en ligne de Purolator est la facon Gentre e facturation de Purlator B
la plus rapide, la plus simple et la plus écologique de voir et \
de payer vos factures. Vous avez également la possibilité - e
de payer par carte de crédit ou par transfert électronique
de fonds (TEF). De plus, vous éviterez ainsi de payer le

supplément pour facture papier et vous aiderez a
protéger |’enVir0nnement. S rcob s osorpirts | Commoriaros sriote | Careiratonsdoues

Pour vous inscrire ou pour obtenir de plus amples
renseignements, visitez la page purolator.com/facturation.

2. Par téléphone

Service Téléphone Heures d'ouverture (heure locale)

Paiement par carte de crédit Téléphone : 1 866 313-4357 Lundi au vendredi: 8h 00a 19 h
Lundi au vendredi: 8ha 17 h
Programme de paiement Téléphone : 1 800 326-4963 Un message vocal peut étre laissé en dehors

des heures d'ouverture. Un représentant
du service a la clientéle sera heureux de vous
rappeler dans les 48 heures.

automatique poste 23433

3. Parla poste

Si les envois ont été portés a votre compte de Purolator, nous acceptons le paiement par chéque
(y compris les cheques du caissier) et les mandats bancaires. Veuillez envoyer votre paiement a I'adresse :

Purolator Inc.
C.P. 4800, Stn Main, Concord (Ontario) L4K 0K1

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter, au 1 866 313-4357, et un
représentant du service a la clientéle sera heureux de vous aider.
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Coordonnées

Vous avez besoin d'aide additionnelle? Purolator est la.

Expédition en ligne | purolator.com

Soutien pour le programme Récompenses de Purolator pour entreprisesM¢ Options de facturation et de
Nos spécialistes du programme Récompenses de Purolator pour entreprisesM® sont la pour vous soutenir paiement
et répondre a vos besoins. Contactez I'un de nos spécialistes afin d'en savoir plus sur les économies et les > Coordonnées

avantages du programme.
1855 711-7277
recompensespourentreprises@purolator.com

Clavardage en direct

Pour obtenir un service d'aide sur le pouce, il vous suffit de cliquer sur la bulle qui se trouve
dans la partie supérieure de tous les écrans sur le site purolator.com. Sélectionnez votre sujet, puis
cliquez sur le bouton pour commencer a communiquer avec un représentant de Purolator.

Renseignements sur I'expédition: 9h a 18h (heure de I'est)
Renseignements sur la facturation : 9h a 16h30 (heure de I'est)

Soutien Technique: 9h a 18h (heure de I'est)

Renseignements Généraux: 9h a 18h (heure de l'est)

Récompenses de Purolator pour entreprises: 9h a 17h00 (heure de l'est)

Service a la clientéle de Purolator Service des réclamations

1 888 SHIP-123 (1 888 744-7123) 1800 461-0540

custserv@purolator.com claims@purolator.com

Soutien technique Facturation

1800 459-5599 1866 313-4357

onlineshipping@purolator.com Ontario a Colombie-Britannique - OntarioA/RCenter@purolator.com

Québec a Terre-Neuve-et-Labrador - AR@purolator.com
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Découvrez la maniére dont Purolator peut
répondre aux besoins de votre entreprise
sur le site purolator.com.
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