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Aidons votre entreprise a expédier avec Purolator!

Merci d'avoir fait de Purolator votre partenaire de messagerie. Depuis 60 ans, nous tenons les Expchiien e iz | purekie e

promesses du Canada et nous avons bati en cours de route 'un des réseaux de transport les plus Purolator Expédition™

vastes du pays. électronique - Serveur (EES)
Options de facturation et

Chez Purolator, nous investissons constamment pour mieux vous servir, améliorer nos capacités de paiement

numériques, étendre notre gamme de services routiers et offrir des services de logistique afin de Coordonnées additionnelles

répondre aux besoins évolutifs de nos clients comme vous. Purolator congoit de nouvelles solutions
parmi les meilleures de sa catégorie pour vous aider a tenir vos promesses, aujourd’hui et demain.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur les services et les solutions de Purolator, veuillez
consulter les Modalités et conditions de service de Purolator, a I'adresse purolator.com.
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https://www.purolator.com/fr/modalites-et-conditions-de-service
http://www.purolator.com/fr/home.page

Expédition en ligne | purolator.com

Grace au systéme d'expédition en ligne de Purolator (Purolator Expédition"¢ en ligne), vous pouvez
effectuer rapidement les principales activités d'expédition. Sur le site purolator.com, vous pouvez
facilement créer des envois sortants et de retour, planifier des cueillettes, estimer les délais et les
frais d'expédition, commander des fournitures d'expédition, planifier les envois de fret et plus encore.

Aprés la confirmation de votre inscription et avoir ouvert une session dans votre compte, vous pourrez
voir le tableau de bord de votre compte. Dans le tableau de bord, vous pouvez faire le suivi de vos envois
récents, planifier des cueillettes en temps réel et accéder au profil de votre compte en un seul clic.
Utilisez les liens rapides sur le c6té gauche pour accéder aux fonctions courantes, comme Créer un envoi
et Prévoir une cueillette.

Commencez dés maintenant!
Inscription au systéme d’expédition en ligne

1. Rendez-vous sur le site www.purolator.com/fr et

<MPurolator |3 Clavardage = Emplacements @ Sureunenvol @ Carribres @ Envegisuer  ([ESNNSIE
cliquez sur le bouton @ Enregistrer dans le menu St Tammaseles  sisemscotnesses.  Swens  Resoncs Q
supérieur, puis de nouveau sur I'option > Enregistrer
dans la fenétre contextuelle. > Enregistrer > Apprenez-en davantage

2. Sélectionnez Enregistrez votre numéro de compte MPurotator [ o e |
d’entreprise de Purolator. Saisissez les détails de ot immo . Exbitn
I'utilisateur et cliquez sur le bouton [IETE. e
o

Coordonnées de Putilisateur

CONSEIL : Cliquez sur les icones @ pour obtenir
des définitions détaillées ou des directives.

our expadier en igns, veuiez cholir Fune des 0ptions wivantes Détails de Putiiisateur

pranom Hom

o @ °

Vous avez un envol 3 expédier —
immédiatement?

Mot s pasee securtare @
Question secrate

Roponse s 1 question secrete
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Cooe qutimates - @ Langue preterse

Croez un mot oe pasee Retapez e mot oo pases

> Expédition en ligne | purolator.com
Inscription au systéme d’expédition

en ligne

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Gérer le carnet d'adresses
Estimer le délai et le colt
Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes
Commander des fournitures

Purolator Expédition™c
électronique - Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles
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http://www.purolator.com/fr/home.page
http://www.purolator.com/fr

3. Saisissez vos renseignements d'expédition et de
facturation ainsi que votre numéro de compte. Acceptez
la Licence d'expédition en ligne de Purolator et cliquez

sur le bouton IEREEM.

<MWPurolator

[ = R I e

Mon compte  Expédiion el suivi

Inscription

o O -
224 €
Information d’expédition et de facturation

Adresse d'expédition @
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Inscription au systéme d’expédition

en ligne

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Gérer le carnet d'adresses
Estimer le délai et le colt
Créer un envoi

Annuler un envoi

—— T ovente Prévoir une cueillette
:,,., =Es Suivre un envoi
= Gérer les comptes

Commander des fournitures

Purolator Expédition™c
électronique - Serveur (EES)

5ur « Siserive » vous scceptes dite béle) par les modais et condtons de 3 ioence Cexpédton en igne de Puroiator et deresdecter ces

==
Options de facturation et
4. Apreés la confirmation de votre inscription en ligne, MPurolator [ o 1 e | Gt | S, oo | de paiement
H Accuel Mon compte Expédition et suivi 7 oy

vous recevrez' un'courr|e| d.e la parF de Pgrolator vous . Conrlories sliamales

demandant d'activer votre inscription. Cliquez sur le et

lien d'activation du courriel. 2 e 2
CONSEIL : Si vous ne recevez pas votre courriel d'activation O

dans I'heure, vérifiez votre dossier de courrier
indésirable et assurez-vous que Purolator fait
partie de vos expéditeurs autorisés. Vous pouvez
également vous rendre sur le site purolator.com BT i i s pes ot oo h S Bl s i
pour demander I'envoi du courriel d'activation. Si - S

vous avez encore des problemes, veuillez contacter

I'équipe de soutien des systemes d'expédition, au
1 800 459-5599.

Ce message vous a été envoyé & partir d'un courriel automatisé. Veuillez ne pas y répondre.

Jane,

Merci d'avoir inscrit votre compte pour I'expédition en ligne. Pour compléter votre inscription, veuillez activer votre profil d expédition ci-
dessous
hitps //eshiponkine purolator g¢

+ La demande de devis, la création d'envois et le suivi
* La planification des cueillettes
+La commande de fournitures gratuites

Nous vous remercions de faire confiance a Purolator.

5. Cliquez sur I'URL dans le courriel d'activation. L'URL MPurolator
vous amene a la page d'activation de l'utilisateur. =
Saisissez votre mot de passe, puis cliquez sur le bouton el
pour compléter la création de votre compte -
et votre inscription au systéeme d'expédition en ligne.

JE oo | Newscomacr | Engeh | Bemenue, e s | e

1 demiére ispe de votr inscripton. Lorsque vous s ouvert une sesson Svec Succks, Yous pouTe:

Nom dutlisateur - %
Mot de passe.
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Définir ou modifier les préférences
par défaut

1. Dans la zone du tableau de bord, sous Gérer mon profil,
sélectionnez Préférences. Ou, dans le menu déroulant
Mon compte, sélectionnez vos préférences.

2. Personnalisez votre compte en choisissant vos
préférences pour les envois, les expéditions a destination
internationale ou des E.-U., les renseignements sur les
retours et bien d'autres.

3. Cliquez sur le bouton [EXZEEM. Une fenétre contextuelle
confirmant vos changements apparaitra.

CONSEIL : Choisissez vos options dans la section Détails
de I'envoi pour déterminer le type d'emballage
et le niveau de service dont vous avez besoin.
Celui-ci sera configuré comme étant votre niveau
de service par défaut. Au besoin, vous pourrez
le modifier en fonction d'un envoi en particulier
en vous servant du menu déroulant.

REMARQUE : Dans la section des préférences, vous pouvez
établir et gérer vos préférences en ce qui
concerne votre imprimante (thermique ou
laser), les avis par courriel, les exceptions
de livraisons et les exigences en matiére de
signature. Vous pouvez aussi y configurer
une étiquette de retour par défaut et consulter
les envois créés pour une date ultérieure,
ainsi que les options de tiers.
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~iPurolator

<WPurolator

[ ot | Noucomacir | Engmn | Bamenne Jane Smith | Quiter

[ T

Bienvenue Le teravril 2020,
Jane Smith

purolator.comle fer avril 2020. Pour en savoir plus, veuillz visier Ia page Mise  jour et avis sur nos services
du site purolatorcom.

Envois récents

Cueillettes prévues

Ciquez surle bouton pouraccéde

Gérer mon profil

Accued  Moncomple  Expédition et suii

Préférences Probl | priscances | Ok ]

Détails de L'Envoi
Embatiage

Service

Unité de mesure

Rapport D'Ataies
Devises

Type dimporation
Exportation

Courtier en &
prétére

Cueillette
Lieu de cueilette Amimporte quelle hewre [ 03 ¥ (00 Y[ AM Y

Mode de cueilette
Jusqud

Détails de Retour
o 1 enworde

Adresse de retour préférée {3 » Efacer

Option d'impression
Type dimprimants

» Aficherla remaraue

Option Pour La Balance

@ Disacivie O Acivie

Options d'expéditions avancés.
Documents par téléchargements | 2 documents - pour raccordement 3 viesse iéduse ¥

» Afcner 3 remarave

Avis (facultatif)

‘Ajouter ou modifier des avis par courrel » Mositer
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Inscription au systeme d'expédition
en ligne
Définir ou modifier les préférences
par défaut

Gérer le carnet d'adresses
Estimer le délai et le colt
Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes
Commander des fournitures

Purolator Expédition™c
électronique - Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles
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Gérer le carnet d'adresses

1. Dans le tableau de bord, sous Mon compte, sélectionnez WPurolator P p———— > Expédition en ligne | purolator.com
Carnet d’adresses pour créer des groupes d’expédition - T Inscription au systéme d'expédition
lots Admin Actvi riconte en ligne
par ’ Définir ou modifier les préférences
par défaut

Gérer le carnet d'adresses

Estimer le délai et le colt

Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Suivre un envoi

iyl Gérer les comptes
Commander des fournitures

i B
A

Cueillettes prévues
Ciuez sur b Souton istorque de cuedenes” pour aceider  Mhistonaue de vos cuslenes oidides

rrT—" e

Purolator Expédition™c
électronique - Serveur (EES)
2. Da,ns la fenétre contextuelle, SOl'JS Action, sélectionnez e ° Options de facturation et
Créer un groupe dans le menu déroulant. de paiement

S ; Coordonnées additionnelles

REMARQUE : Le menu déroulant Action vous permet °
aussi d'importer et exporter des données, de :
partager des carnets d'adresses et d'accéder
a de nombreuses autres caractéristiques du
carnet d'adresses.
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Estimer le délai et le colt

1. Sélectionnez Estimer les délais et les frais d’expédition
dans le menu déroulant Expédition et suivi ou dans
les liens rapides sur I'écran d'accueil.

2. Sélectionnez le compte désiré, saisissez I'information
dans les champs De, A, Date et Emballage, puis cliquez

sur le bouton )

REMARQUE : Lorsque vous expédiez un envoi avec 'emballage
du client ou que vous créez plusieurs envois a
la méme adresse, sélectionnez le bouton
Ajouter Dimensions pour saisir les dimensions
des boites dans la fenétre contextuelle.

3. Passez en revue la date d'arrivée estimée, le type
de service et les détails du colt. Cliquez sur le bouton

pour Créer un envoi.

CONSEIL : Pour obtenir une estimation du service Le samedi,
cliquez sur le calendrier et sélectionnez une date le
samedi. Dans le tableau des options du bas, a gauche,
sélectionnez Options additionnelles. Sélectionnez la
cueillette le samedi et cliquez sur Estimer.
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<HPurolator = e I e e

Accuel  Moncomple  Expéiion et suivi

Bienvenue Lot avi 2020, Puroltor s
JaneSmith [ | ek o ot 12020, [ etavis sur nos.
Liens rapides Services d ste purciatorcom

Suivre un envoi @

Estimer le délai et le colt

Compte Jane Smith v

oe @
A - @
Date

Emballage | Express Enveloppe v | @
Pieces Poids total
1 i 'Yy

Valeur déclarée 00S

~MPurolator = e N
Accued  Moncomple  Expécion et sud

Estimer le délai et le colt

Comt
oo

=
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Inscription au systeme d'expédition
en ligne

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Gérer le carnet d'adresses
Estimer le délai et le coat
Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes
Commander des fournitures

Purolator Expédition™c
électronique - Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles
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Créer un envoi

1. Sélectionnez Créer un envoi dans le menu déroulant

<MPurolator

Expédition et suivi ou dans les liens rapides sur e wacocn

I'écran d’accueil.

2. Remplissez les champs Expédition a, Facturer a, Information

sur la cueillette et les sections facultatives Préavis

d'expédition ou Références/Instructions. Assurez-vous que
I'adresse figurant dans la section Expédition de est exacte.
Lorsque vous avez terminé, cliquez sur le bouton .

CONSEIL : Pour envoyer l'article a un lieu de ramassage,
cochez la case Retenir pour cueillette, sous Surnom,
puis saisissez le code postal du destinataire dans
la fenétre contextuelle et cliquez sur [EXZEH. La
liste de tous les emplacements de ramassage dans
le secteur désigné s'affiche. Cliquez sur le bouton
pour choisir le lieu de ramassage.

CONSEIL : Cliquez sur le lien Ajouter au carnet d’adresses au
bas de la section Expédition a. Par la suite, il vous
suffira de cliquer sur l'icone 8] pour accéder aux
destinataires ou aux expéditeurs sauvegardés.
Pour rechercher des adresses acceptables, utilisez
le bouton » Recherchedecoce et saisissez 'adresse dans
le champ approprié de la fenétre contextuelle.

CONSEIL : Utilisez la fonction de préavis d'expédition si vous
souhaitez étre informé ou informer votre ou vos
clients du moment ou un envoi a été livré ou en
cas d’exception (interruptions d'envois).

8 Guide de démarrage rapide | Expédition en ligne

Bienvenue
Jane Smith
Liens rapides
re

Expéditon et suivi

Le fer avril 2020, Purolator apportera des modifications  son Guide tarire 3 son Guide des

Accued  Mon comple

<MPurolator

Expédition et sui

Description de I'envoi

Expédition 8 {3 » Utsser S Ouos 0@ » Etacer
Sumom @

» Aouter 3u camet dacresses

Ty

Evidare | Loas~ | Docomatse | Rappors~ | Prblaces | Sudv | Acav ©

E

nde »voster @) Fi

Date d'expédition @ | 20200330

Information sur la cueillette » Lewx de épét

e » Modtar

Lieu de corilette

Références/instructions (optionnel)

Directves spiciales de vraison

EEETE
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Inscription au systeme d'expédition
en ligne

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Gérer le carnet d'adresses
Estimer le délai et le colt
Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes
Commander des fournitures

Purolator Expédition™c
électronique - Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles
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3. Saisissez les détails de I'envoi, notamment le type d'envoi,
le service, le nombre de piéeces, le poids total et toute
option additionnelle pour I'envoi.

CONSEIL : Assurez-vous que votre envoi est conforme aux
directives d'acceptation des colis de Purolator.
Vous trouverez les Directives relatives a la taille,
a l'emballage et aux étiquettes sur le site
purolator.com.

CONSEIL : Avant de confirmer votre envoi, cliquez sur le bouton
pour obtenir I'estimation du colt total de votre
envoi, incluant le colt de base, les suppléments et les
taxes, et ce, en une seule étape!

4. Cliquez sur le bouton Bl pour compléter votre envoi.

REMARQUE : Si vous expédiez & destination des Etats-Unis ou
de linternational et que votre envoi contient autre
chose que des documents, le systéme vous
invitera a remplir un formulaire de dédouanement
apreés que vous avez saisi les détails de l'envoi.

5. Vérifiez les détails de votre envoi, y compris les adresses,
la date d'expédition et les détails de I'emballage. Si vous
trouvez des erreurs, cliquez sur le bouton pour
créer a nouveau l'envoi.

6. Cliquez sur le bouton pour accéder a vos
documents d'expédition.

REMARQUE : Pour obtenir plus d'information sur les envois
en groupe et en lot dans Purolator Expédition™¢
en ligne, veuillez nous contacter au
1 800 459-5599, puis sélectionner l'option 2.
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<HPurolator =

Accuel Mon comple: Expédition et sumvi
Détails de I'envoi Eiserv Lssv ODowmensv Rapomsv  Prifimsces  Sumv Ader @

Options d'expédition Options de mise & niveau
Description
Type denvol

Service
Nombre de pidces
Poids total

e e

Qe

~HPurolator

E Cuavardage | Nouscontacter | Engish | Bienvenue. Jane Smin

Accuel  Moncomple  Expédiion et suivi

Détails de I'envoi Epiderv  Lswsv Documentsy  Ragposv  Pritbwces Sy Ade @

Options d'expédition

Options de mise a niveau

e R

<#Purolator = R
Accuel  Moncomple  Expéion el suvd
Confirmation de I'expédition Eopédery  Lswsv Documensv Raponsv  Priféwnces  Sumv Adev @

@ Détails de renvoi
Crééle lundi,mars 30,2020 Heure 16031
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Inscription au systeme d'expédition
en ligne

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Gérer le carnet d'adresses

Estimer le délai et le colt

Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes

Commander des fournitures

Purolator Expédition™c
électronique - Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles
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Expédier des marchandises dangereuses

1.

2.

10

Sélectionnez Créer un envoi dans le menu déroulant
Expédition et suivi ou dans les liens rapides sur I'écran
page d'accueil.

Remplissez les champs Expédier a, Facturer a, Date
d'expédition, Information sur la cueillette et les sections
facultatives Préavis d'expédition ou Références/Instructions.
Assurez-vous que l'adresse figurant dans la section
Expédition de est exacte. Lorsque vous avez terminé,

cliquez sur le bouton [IETEIM.

Guide de démarrage rapide | Expédition en ligne

<MPurolator

[ O | Nescommour | Exgn | BanaseimaSein | Oumer
Accuel  Moncomple  Expéditon et suivi

Bienvenue Lefe e 2020, Purciator apportes des mocification son Guide tarire, son uidede
Jane Smith fer avril 2020,
Senices du e purclator com.

Liens rapides
re

Envois récents

<HPurolator [ o | N | S | S wasen | Gune
Accuel Mon comple Expédition et suivi

Description de I'envoi Epiders  Lswsv Domensy Rapponsv Pritkwces  Sovv Ay @

dition de »vester @)  Facturera

Expédition a  {8) » Uiser M5 0ok @ » Eface
Sumom @

Pays - = Date d'expédition @ | 20205

Information sur la cueillette » Lewx de Diépét

® Prévor une coeiiene » Modtar

Lieu de corilette
Nom de rue + Type de rue Orientation

Buwu  uge  Codedentrie
Adresse2
Adresse 3
Teiéphone Poste

Adresse de courriel @

N detaxe

» Aouter 3y camet Gacresses.
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Inscription au systeme d'expédition
en ligne
Définir ou modifier les préférences
par défaut

Gérer le carnet d'adresses
Estimer le délai et le colt
Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes
Commander des fournitures

Purolator Expédition™c
électronique - Serveur (EES)
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de paiement
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3. Dans les Détails de I'envoi, remplissez les sections requises MPurolator

E Clavardage | Nouscontacter | Engish | Bienvenve Jane Smif | Qumer
et cochez la case Indicateur march. dangereuse. humt—oncarie it o .
Détais do Fenvoi - (B R, © > Expédition en ligne | purolator.com
4. Sélectionnez la catégorie de marchandise dangereuse : SR bmsisiiny R 'ennslcigggon au systeme d'expédition
a.  Quantité limitée (envois routiers uniquement) LEE ST e, Définir ou modifier les préférences
b. Exemption de 500 kg (envois routiers uniquement) T T UC par défaut
C. Entiérement réglementé Gérer le carnet d'adresses
d.  UN1845: Dioxyde de carbone solide/glace séche (EZSt',mer e EICELEEIE
N . . 7 . reer un envoi
e. UN3373: Matiére biologique, catégorie B .
Annuler un envoi
e Prévoir une cueillette
T T T Suivre un envoi
REMARQUE : Veuillez vous assurer de respecter toutes les Gérer les comptes
exigences réglementaires décrites dans le Commander des fournitures
Réglement sur le transport des marchandises Purolator Expédition™c
dangereuses (RTMD) et les International Civil électronique - Serveur (EES)
Aviation Organization Technical Instructions, Options de facturation et
le cas échéant. de paiement

. . Coordonnées additionnelles
REMARQUE : Si la case Indicateur march. dangereuse n'est

pas disponible, aucun service de transport de
marchandises dangereuses n'est fourni a
destination ou au moyen du service demandé.

5. Cliquez sur le bouton pour compléter
votre envoi.

6. Vérifiez les détails de votre envoi, y compris les adresses,
la date d’expédition et les détails de 'emballage. Si vous
trouvez des erreurs, cliquez sur le bouton
pour créer a nouveau I'envoi.

7. Cliquez sur le bouton pour accéder a vos
documents d'expédition.
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Produire une étiquette de retour pour votre

. <WPurolator = R e L
envoi sortant : e e
e e, e A & > Expédition en ligne | purolator.com
1. Lorsque vous indiquez les détails de I'envoi, cochez la T - g‘:ﬁgggon au systeme d'expédition
case Produire les étiquettes de retour de I'envoi pour inclure ; o Définir ou modifier les préférences
avec votre envoi, puis cliquez sur le bouton [IETEN. par défaut

Gérer le carnet d'adresses
Estimer le délai et le colt
Créer un envoi
Annuler un envoi
[ Pricies | | s | Prévoir une cueillette
Suivre un envoi
Gérer les comptes

CONSEIL : Une étiquette de retour doit étre incluse avec
votre envoi sortant.

L N . <Purolator = e R .
2. Vérifiez les adresses Retour de et Retour A. Remplissez e e Commander des fournitures
les champs Facturer a, Options d’expédition et Options Envoi Retouné B ey ) Purolator Expédition™c

de mise a niveau, ainsi que les sections facultatives Avis Retource st @ électronique - Serveur (EES)

ou Références/Instructions. Lorsque vous avez terminég,

Options de facturation et

cliquez sur le bouton [EEEREE=- s o de paiement
T Coordonnées additionnelles
e R e
Options de mise 4 niveau
I e I
YHPurolator | = e R I
=
3. Vérifiez les détails de votre envoi, y compris les adresses, Confirmation de fexpéditon o [ [ e gy o g

la date d'expédition et les détails de I'emballage. Si vous @ oo cerevo
trouvez des erreurs, cliquez sur le bouton o
pour créer a nouveau I'envoi.
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4. Cliquez sur le bouton pour accéder a vos
documents d’expédition, y compris votre étiquette
de retour.

Produire une étiquette de retour sans envoi sortant :

1. Dans le menu déroulant Expédition et suivi, sélectionnez
Créer un envoi de retour.

2. Saisissez les renseignements sur I'envoi a I'écran
Expédition de, puis saisissez I'adresse courriel du
destinataire a I'écran Expédition a. L'étiquette de retour
sera envoyée par courriel a I'adresse indiquée dans le
champ Courriel du destinataire.

FACULTATIF : Sous Références/Instructions, a I'écran
Expéditition a, saisissez votre numéro de
référence dans le champ RMA pour faciliter
le rapprochement.

3. Veérifiez les détails de votre envoi, y compris les adresses,
la date d'expédition et les détails de I'emballage, puis

cliquez sur le bouton [IEZZEN.

4. Dans la fenétre contextuelle, cliquez sur OK.
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Ajouter ou modifer des avs par courril » Moder

Références/Instructions (optionnel)
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Inscription au systeme d'expédition
en ligne

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Gérer le carnet d'adresses
Estimer le délai et le colt
Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes
Commander des fournitures

Purolator Expédition™c
électronique - Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles
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Annuler un envoi

) s e > Expédition en ligne | purolator.com
1. Dans le menu déroulant Expédition et suivi, sélectionnez JMPurolator LTy p——— P gne | p
Annuler un envoi. e Inscription au systeme d'expédition
— en ligne
S| om0 R Définir ou modifier les préférences
e P W=y par défaut
g el Gérer le carnet d'adresses

des fourneures

Créer un envoi

I Estimer le délai et le colt
. Annuler un envoi

imar do 78 numéres @ 33220828m134 Sp man 30, ABC Compary GRANDFALLSIWICSOR N 1 ke 11

» Suhre un el CP de Freght

Prévoir une cueillette

Cusillettes prévues Suivre un envoi
Cliquez sur le bouton
Gérer les comptes
Commander des fournitures
Purolator Expédition™c
2. Dans la liste des envois créés, sélectionnez celui que Pcitor T électronique - Serveur (EES)
vous désirez annuler, puis cliquez sur le Options de facturation et
bouton IR de paiement

Riguier  Termeé  202003-30 16085
° Envl 1 pidon(s) - NIC malte #332226267134 Réguier  Tarmné 20200330 16080

Coordonnées additionnelles

3. Confirmez votre demande en cliquant sur le bouton
B dans la fenétre contextuelle. Cliquez sur le
bouton a nouveau pour passer en revue les
détails de 'annulation.

REMARQUE : Vous pouvez annuler les envois jusqu'a 23:59:59,
heure de I'Est, le jour prévu de I'expédition.
Apres cette période, vous pouvez soumettre
une demande de crédit au Service des comptes
débiteurs pour le numéro d'identification du colis
(NIC) applicable apres la réception de la facture
de Purolator. Vous pouvez également nous
appeler au 1 888 SHIP-123 pour obtenir de l'aide.
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Prévoir une cueillette

> Expédition en ligne | purolator.com

1. Sélectionnez Prévoir une cueillette dans le menu Purolator [ ot | s | G | B :
déroulant Expédition et suivi ou dans les liens rapides sant oncorp_ Epismonctson 'nsfription au systeme d'expédition
14 ' - en ligne
Bienvenue Le fer avril 2020,
sur I'écran d'accueil. Jane Smith S e o o o s o Définir ou modifier les préférences
par défaut
Emvosstocents Gérer le carnet d'adresses

Estimer le délai et le colt
Créer un envoi
Annuler un envoi

+ Sure un eavol CP d Freight

- - [ Prévoir une cueillette

Suivre un envoi
Gérer les comptes
Commander des fournitures

Purolator Expédition™c

2. Assurez-vous que I'adresse de cueillette est exacte, MPurolator . S R électronique - Serveur (EES)
puis saisissez |la date et la destination ainsi que les 5w Options de facturation et
H ’ H Prévoir une cueillette Planifar une cusilene  ModieriAnnuier une cusilete. q
renseignements sur l'envoi. de paiement

de cueillette » Voster Date et destination

any

. Coordonnées additionnelles
CONSEIL : Pour demander des fournitures de Purolator au

moment de la cueillette, cliquez sur le lien Afficher
et sélectionnez la Purolator Express™P Enveloppe,
le Purolator ExpressMP Pack ou I'enveloppe

adhésive pour votre envoi.
3. Cliquez sur le bouton pour prévoir P ———" 50 o S i
votre cueillette. ot R s
Prévoir une cueillette Plandar une cueilens  ModiieriAnnuler une cueilete

Votre cueillette a été prévue. Le numéro de confirmation est le : 04513091 .

CONSEIL : Pour modifier ou annuler une cueillette prévue,
cliquez sur l'onglet Modifier/Annuler une cueillette
dans le coin supérieur droit. ‘
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Suivre un envoi Suivre un envoi @

1. Sur I'écran d'accueil, saisissez le numéro de suivi ou le " > Expédition en ligne | purolator.com
numéro d'identification du colis (NIC) d'un envoi récent [ — y L“nslcirgigteion au systéme d'expédition
(sans insérer d'espaces) dans la boite Suivre un envoi, i = T e e e
puis cliquez sur le bouton IEZA. par défaut
Gérer le carnet d'adresses
REMARQUE : Lorsque vous cliquez sur le bouton Suivre, Wourotator — e - SilmarlB e e aE o aal
vous &tes automatiquement dirigé vers notre = =3 f\;eneJls:uennzsi/oi
interface de suivi a I'adresse purolator.com. Suivre un envoi®

Prévoir une cueillette

Suivre un envoi
Ou encore, dans le menu déroulant Expédition et suivi, Gérer les comptes

sélectionnez Suivre un envoi. Saisissez le numéro de suivi Commander des fournitures
ou le NIC d'un envoi récent (sans insérer d'espaces) dans

re—— B e | et o 1 o 1 o Purolator Expédition™©
la boite Suivre un envoi, puis cliquez sur le bouton Suivre . —— | p—————— électronique - Serveur (EES)

Expédition et suivi

Options de facturation et
de paiement

REMARQUE : Vous pouvez faire le suivi d'un maximum N4
de 75 NIC par recherche. Chaque NIC devrait
étre séparé par une nouvelle ligne, une espace,

une virgule ou un point-virgule.

» Trouver un polnt Fexpéation

ot mrms | Coordonnées additionnelles

) Cueillettes prévues

2. Un sommaire de I'envoi affichera I'état du colis ainsi que “Wpuroiator
les détails de I'envoi. Si le colis a été livré, la signature sera
disponible dans les 24 heures suivantes. Suivre un envoi®

Si vous faites le suivi d'un envoi contenant plusieurs colis,
I'état de chaque colis sera indiqué sur I'écran d'accueil.

Il vous suffit de cliquer sur le numéro de suivi approprié — '
pour obtenir de plus amples renseignements a son sujet.

Vitle Description
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CONSEIL : Cliquez sur le lien Voir preuve de livraison et o

signature et saisissez le compte d'entreprise de Authentification o .
Purolator, le code postal d'origine ou le code Pour abteni d'autres détails sur Fenvoi, veuilez fournir fun des renseignements suivants > Expédition en ligne | purolator.com
postal de destination pour voir la preuve de ———— = Lﬂnslciggtelon au systeme d'expédition
livraison. Code postal dorigie [ soumetre | Définir ou modifier les préférences
Code postal de destination == par défaut
Gérer le carnet d'adresses
Estimer le délai et le colt
- . . . . Créer un envoi
CONSEIL : Utilisez la fonction Avis par courriel pour recevoir Purolator Crm P P Annuler un envoi

un avis dés la livraison de votre envoi. Prévoir une cueillette

Suivre un envoi
Gérer les comptes
Commander des fournitures

Purolator Expédition™©
électronique - Serveur (EES)

Durnire misedjour

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles
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Gérer les comptes

1. Dans le menu déroulant Mon compte, sélectionnez MPurorator > Expédition en ligne | purolator.com
Gérer les comptes. BNl Inscription au systeme d'expédition
- e en ligne
Définir ou modifier les préférences
par défaut

Gérer le carnet d'adresses
Estimer le délai et le colt
L Créer un envoi

Annuler un envoi
P Prévoir une cueillette
Suivre un envoi
Gérer les comptes
Commander des fournitures

Cueillettes prévues

Suivre un envoi & Giquez sur l bouton Hisor

R Purolator Expédition™c
2. A partir de cet écran, vous pouvez ajouter, modifier ~#Purolator [N ) B o i électronique - Serveur (EES)

ou supprimer les numéros de compte affichés dans R

. . : Options de facturation et
votre profil. Pour ajouter un compte, cliquez sur

de paiement

Gérer mes comptes Profl  Préfdrences

le bouton EEEIES. , N
(gl Coordonnées additionnelles
3. Saisissez votre numéro de compte, le nom et les -WFurolator kY e———
coordonnées, puis cliquez sur le bouton (B own_nore v

Gérer mes Gomptes Frofl | Fréences  Géwmescompes | Ouwiruncompe  Modferemotdepase @

REMARQUE : Assurez-vous de saisir votre numéro de
compte dans cette section. Les numéros -
de compte de destinataires ou de tiers ne T ey
doivent étre utilisés que si le numéro de
compte « d'utilisateur » est le méme que le
numéro de compte du siege social de Purolator.

CONSEIL : Vous avez besoin d'aide additionnelle?
Visitez le Centre de soutien a la clientéle, dans
le menu déroulant Soutien du site purolator.com;
vous y trouverez des FAQ, nos coordonnées, le
formulaire de réclamation et bien plus encore.
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Commander des fournitures

Les emballages et les fournitures de Purolator vous
sont fournis gratuitement. Utiliser des fournitures
d'expédition de Purolator pour emballer votre envoi
vous permet de vous assurer de toujours respecter
les directives d’emballage.

1. Dans le menu déroulant Expédition et suivi,
sélectionnez Commander des fournitures.

2. A l'aide du menu déroulant Quantité, sélectionnez
la quantité de chaque article que vous désirez
commander. Lorsque vous avez terminé, cliquez
sur le bouton [EXEH.

CONSEIL : Cliquez sur licéne @ pour obtenir une

description détaillée de I'article, y compris ses
dimensions, une description et les exigences

relatives a I'étiquette.

CONSEIL : Les étiquettes autocollantes de notre systeme

d'expédition en ligne peuvent étre utilisées

avec les imprimantes a jet d'encre et laser et

sont requises pour les envois créés avec le
systéeme d’expédition en ligne.
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Inscription au systeme d'expédition
en ligne
Définir ou modifier les préférences
par défaut

Gérer le carnet d'adresses
Estimer le délai et le colt

Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes
Commander des fournitures

Purolator Expédition™c
électronique - Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles
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3. Saisissez tout commentaire ou toute demande [E—
additionnelle, vérifiez les détails de la commande

= e | Egisn | Bemene neSmin | Quitsr

> Expédition en ligne | purolator.com

et cliquez sur le bouton =, Foumiures e e | (——
Confirmer la commarde Inscription au systeme d'expédition
s i e enligne
Définir ou modifier les préférences
par défaut

Gérer le carnet d'adresses
Estimer le délai et le colt

Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes
Commander des fournitures

Purolator Expédition™c
électronique - Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles
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Purolator ExpéditionMc électronique - Serveur (EES)

Purolator ExpéditionV¢ électronique - Serveur est une solution robuste pour les milieux d’expédition centralisés Expedition en ligne | purolator.com

ou les activités se déroulent & un rythme rapide. C'est la solution idéale pour les entreprises devant expédier au > Purolator Expédition*
moins 25 colis par jour. électronique - Serveur (EES)

Démarrage

Grace a Purolator ExpéditionMc électronique - Serveur, vous pouvez facilement créer et gérer vos envois a l'aide gae:'g'érfgb‘tm"d'ﬂer les préferences

d'un systéme d’'expédition simplifié, suivre vos envois en temps réel, obtenir des estimations, imprimer les P IR Gt

étiquettes d’envoi et plus encore. Suivre un envoi
Annuler un envoi

L'équipe de Purolator installera tout ce dont vous avez besoin pour utiliser le systéme, y compris un ordinateur, Commander des fournitures

un écran, un clavier, une imprimante thermique et une balance électronique, en plus de Options de facturation et
vous offrir le soutien dont vous avez besoin pour intégrer Purolator ExpéditionV¢ électronique - de paiement
Serveur a vos systemes déja en place. Coordonnées additionnelles

Pour obtenir d'autres guides et tutoriels, cliquez sur le lien Aide requise? sur les écrans du logiciel
Purolator ExpéditionV¢ électronique - Serveur.

Démarrage R

Veuillez saisir un nom dutilisateur et un mot de passe pour ouvrir une session.

1. Sur I'écran d'ouverture de session, saisissez votre Vv e fonse 1‘
Langue Frangais v
nom d'utilisateur et votre mot de passe. : swecesm |
. . Purolstor . . G B it pats el el
2. Passez en revue le contenu de I'écran d'accueil pour Bostior Suvi__Honpofl _ Suséno _ aide

Bienvenue Aide requise?

obtenir des explications rapides sur les fonctions e solton Prolator Expéiion® lectroniaus - Serveur
. . . s .. . Purolator Expédition électroniaue - Serveur (EES) vous pemet détablir des parametres de contrdle et de rationaiser
disponibles, les mises a jour du logiciel et les liens 1 proscab d cxpédtion dans Yoo sake e cpuer b neptt oul3 Tchele e vors Sieoroel applcation
Avec |'application EES vous pouvez :
rapides vers les fonctions les plus utilisées. o B e R
« Créer des envois pour une date ultérieure et A retenir
« Envoyer et recevoir des avis par courriel grice  la fonction Avis proactif
« Créer des étiquettes de retour et des documents d'expédition
« Créer vos propres préférences de service par défaut pour tous vos envois
« Créer une vaste gamme de rapports personnalisés pour vous aider & analyser les codts, planifier les
événements futurs et bien plus

Freight maintenant offert dans EES. Oui.

Vous pouvez dorénavant créer et gérer vos envois  expédier par services de messagerie et de chargement
partiel (CP) en utilisant un seul fournisseur de services vous offrant un réseau ainsi qu'un systeme simplifiés et
uniques. Commencer 3 expédier

Lorsque vous expédiez des envois par chargement partiel, n'oubliez pas les changements suivants :

o Sélection du transporteur - sélectionnez « Purolator Freight » dans le menu déroulant des transporteurs

o Sélection du service - sélectionnez « CP accéléré » dans le menu déroulant des services

« Unités de manutention - sélectionnez votre type dunité de manutention et saisissez le nombre total
dunités (palettes) que comporte votre envoi, quel que soit le nombre de pices sur chaque unité de
manutention. Par exemple, si votre envei contient deux palettes de 50 boites (ou pieces) chacune, le
nombre total d'unités de manutention sera deux.

Purolator Freight"® offre des services de livraison au Canada pour la fin de la journée le jour de livraison prévu,
tel que précisé par Purolator. Lorsque vous choisissez Purolator Freight, vous avez le soutien du plus grand
réseau de services de messagerie du Canada doté des ressources nécessaires pour vous offrir des solutions
dlexpédition répondant 4 tous vos besoins de transport.

Pour en apprendre davantage sur la solution Purolator Expédition électronique - Serveur, veuillez nous appeler
au 1800 459-5599.
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Définir ou modifier les préférences
par défaut

Expédition en ligne | purolator.com

Vos paramétres par défaut sont configurés dés l'installation > Purolato.r Expédition“c
avec I'aide de votre technicien de Purolator. Si vous désirez électronique - Serveur (EES)

modifier vos préférences, suivez les étapes suivantes : Démarrage
Définir ou modifier les préférences
i o . par défaut
1. Dans le menu déroulant Mon profil, sélectionnez Parameétres. T — R Créer un envoi

Expédier  Suivi

Mon profil  Systéme  Aide

Suivi de NIC unique/m Aide requise?

Suivre un envoi
rsare s 23 vic, S Annuler un envoi
Transporteur: Purolator v i
Saiy les numeros e fz3sseres Commander des fournitures

Options de facturation et
de paiement

Effacer

Hébergé par EKEWILL

Coordonnées additionnelles

2. Personnalisez votre compte en choisissant vos
préférences pour les envois, les expéditions a destination Eodir i Honpronl__syseme e

. ., Code dorigine: Buralator Tnc. Acaueil Cueiliette rapide Fermer la session
MPUPOIFHOL expeivion secvonue-srvew G302 SO0 BRGNS S Cooter oot

. . 7 . Mon profil
internationale ou des E.-U., les renseignements sur les Fersers |_proqmme PG || e |
o ’ Lieu implicite d'expédition/de remise
retours et bien d'autres. e siesse oo 1 o pie e babe PG
défaut
ot e 9
Nom de lexpéditeur [ |
. X gntreprce de | —
3. Cliquez sur le bouton B pour confirmer vos e A —
I'expéditeur
Li d'ad 1
changements. Pirichiep i S
Adresse 3
Pays Vi
ville ——
Etat/Province v
Codepostaize [ ]
Tél./Poste
No de téléc.
Courriel
Code
Uniquement applicable pour les préposés 3 la salle du courrier
Code Recherche tarif
par défaut
Supprimer tout || Rétablirtout | [ Enregistrer |
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Créer un envoi

Accueil Cueillette rapide Fermer Ia session
Ouyeriure de session sous e

Articles | INTL Aide requise?

1. Dans le menu déroulant Expédier, sélectionnez Entrepét. Ersderpar Expédition en ligne | purolator.com
.
Py S > Purolator Expédition“¢

livraison

et ) E— électronique - Serveur (EES)

Adresse 2 L 1| boidsoarmize [ 6 v]al &

C‘:I:SSE 3 Type Emballage du ciient ~ Déma rrage

b 3 || o™ 22 Définir ou modifier les préférences
e posta [ — :

Télposte o 1| T par défaut

et m— 5 i

Ende ! [ Code Référence Poids creer un envo'

adresse O3 Rascentel ) vaier Suivre un envoi

[ Aoter au comet dadresses

Annuler un envoi

2. Cet écran est divisé en deux sections : Destinataire et Envoi. S Commander des fournitures
Remplissez d'abord la section Destinataire. Saisissez le code ——t m“m — Options de facturation et
d'identification du client dans le champ Code de client et Nk o e S B soer de paiement

pays pem ¥ Service [Express v
appuyez sur la touche Tab. e e renre (1 || o ECU TS Gaarilarites skl darralles
el
‘s . .. , , feasees Poids par piéce e
CONSEIL : La premiere fois que vous saisissez l'adresse d'un fases ; e o e =
tat/Province Ontario Vi Dimensions (L Ix H) ol Ll E \L
estinataire, cochez la case jouter au carnet d'adresses cotormmrme T || cote samare
destinataire, cochez | O Ajout t dad . |
Tél./Poste 9057121084 EtiqueterMaintenant de o
au bas de la section Destinataire. Si vous expédiez toge tlec |
y . N . . . . Code gouvernement [ ] Code Référence Poids
d'autres envois a ce destinataire, il vous suffira de e | s
. oA . L, R ~ [ Ajouter au carnet d'adresses [Personnel v
cliquer sur l'icobne #| située a c6té du champ Code de po— 3
. , . , ., perrene Po 12455 2 || O dreene
client pour sélectionner I'adresse associée retree2 s
dans le carnet d'adresses. Reterence ¢ 3
Remarques ﬁ ‘
o ‘|:‘ t conditions de transport . (ébergé par EKEWILL

3. Saisissez I'information sur I'envoi. Sélectionnez le type de service,
le type d'envoi et d'emballage, le poids et les dimensions.

CONSEIL : Assurez-vous que votre envoi est conforme aux
directives d'emballage de Purolator. Vous trouverez
les Directives relatives a la taille, a 'emballage et
aux étiquettes sur le site purolator.com.

Faoumar

4. Cliquez sur le bouton pour insérer I'envoi dans le
tableau des envois. S Oomem-ses

Grands tale - SHOY

CONSEIL : Cliquez sur le bouton [EEE pour ajouter toute
option au niveau de I'envoi, comme les services
ExpressCheque™P, Livraison/Cueillette le samedi il
ou Manutention spéciale. B

Trits lourd - Résidentiel - SHID

Goos cobs « SHAT
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REMARQUE : Il faut remplir les onglets Articles et INTL si
vous expédiez aux E.-U. ou a des destinations
internationales. Veuillez noter que l'onglet Articles

est divisé en deux sections, Détails et Producteurs.

CONSEIL : Cliquez sur le bouton pour obtenir
I'estimation du codt total incluant les frais
d'expédition et les taxes, et ce, en une seule étape!

5. Vérifiez les détails de votre envoi, y compris les adresses,
la date d’expédition et les détails de I'emballage. Si vous
trouvez des erreurs, cliquez sur le bouton | Effacer | pour
créer a nouveau l'envoi.

6. Aprées avoir ajouté toutes les pieces au tableau des envois,
cliquez sur le bouton pour créer un numMéro
d'identification du colis (NIC) et une étiquette d'expédition.

CONSEIL : Utilisez la fonction des Avis pour informer vos
clients sur I'état de leur envoi au moyen de
mises a jour automatiques.

REMARQUE : Pour obtenir plus d'information sur les envois
en groupe et en lot dans Purolator Expédition™¢
électronique - Serveur, veuillez nous contacter
au 1 800 459-5599, puis sélectionner l'option 4.

Date de livraison

Heure de livraison

12/19/2014

Détall des frais | Frais
Frais de fret 17,15
TVH 2,23
Frais d'expédition calculés 19,38
Total des frais 19,38

Burolator Inc.
UIPUPOIBLOr xpsinion dicronique-survaur S2ee Srorioine: Buraatar Inc

Expédier  Suivi

Code dorigine:

Monprofil  Systéme

Accueil Cusillette rapide Fermer la session
Quverturs de ession cous :pelf

Aide

Expéditeur]

Retourner 3[Facturer 3]

ur|_Courtier

Numéro de lenvoi
Code de dient

Pays

Nom de I'entreprise
A l'attention de
Adresse 1

Adresse 2

Adresse 3

ville

Etat/Province
Code postal/ZIP
Tél/Poste

No de téléc.

Courriel

Code

Articles | _INTL Aide requise?

Adresse

[ Résidentiel [7] valider

] Ajouter au camet dadresses

[
=
K
3 | servee
Date / Heure de E[ V] M
livraison
Référence de ce colis
Poids par piéce b v
Type d'emballage Emballage du client hd
I || omensions Cx1x 1 Ix- el V]
Collis Remarque
Qa
e 1
Code Référence Poids.

Centre de couts
Référence 1
Référence 2
Référence 3
Référence 4
Référence 5
Remarques

H\L\L\i\i\i\i

[] Aretenir | Modifir Supprimer Copier
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Démarrage

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Créer un envoi

Suivre un envoi

Annuler un envoi
Commander des fournitures

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles

“HPurolator
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Expédier des marchandises dangereuses

Accueil Cueillette rapide Fermer Ia session
Ouyeriure de session sous e

Articles | INTL

1. Dans le menu déroulant Expédier, sélectionnez Entrepot. — Expédition en ligne | purolator.com
T —
oy > Purolator Expédition"¢
] e— électronique - Serveur (EES)
ﬁfssgi . s Démarrage
Ville
b 3 || o™ 22 Définir ou modifier les préférences
Codepostal/zie [ & A
Télposte o 1| T par défaut
No de téléc. Options. uter r4 H
En:mel 1 - p Créer un envoi
et uivre un envol

Annuler un envoi
2. Cet écran est divisé en deux sections : Destinataire et — , Commander des fournitures

Envoi. Remplissez d'abord la section Destinataire. Saisissez
le code d'identification du client dans le champ Code de
client et appuyez sur la touche Tab.

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles

CONSEIL : La premiére fois que vous saisissez l'adresse =
d'un destinataire, cochez la case B
Ajouter au carnet d'adresses au bas de la section
Destinataire. Si vous expédiez d'autres envois
a ce destinataire, il vous suffira de cliquer sur
licone | située a cdté du champ Code de client
pour sélectionner I'adresse associée dans le
carnet d'adresses.

3. Saisissez les renseignements sur I'envoi. Sélectionnez
le type de service, le type d'envoi et d'emballage, le poids
et les dimensions.

CONSEIL : Assurez-vous que votre envoi est conforme aux
directives d'emballage de Purolator. Vous trouverez
les Directives relatives a la taille, a 'emballage et
aux étiquettes sur le site purolator.com.

4. Cliquez sur le bouton pour insérer 'envoi dans
le tableau des envois.
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5. Sous le champ EtiqueterMaintenant, sélectionnez le bouton

Code dorigine: Burglator Inc. Accueil Cusiliette rapide Fermer s session
YUIPUPOIALOL expsinion dicronique-survaur SZae orioine: Busalatar oc e

verture de session sous :pelf

P, Dans la fenétre contextuelle, ouvrez le menu T ]
Expéditeur] Retourner a[Facturer 3| IETE Aticles | vt | Aide requise? 7 1iat .
déroulant Classe de matiéres dangereuses, puis sélectionnez . | e Expédition en ligne | purolator.com
Code de dient S 7 geas
I'une des catégories ci-dessous : | o e e > Purolator Expédition“c
rotov . ;
a. Quantité limitée (envois routiers uniquement) oy e —— électronique - Serveur (EES)
Adresse 2 Poids par piéce b V= .
b. Exemption de 500 kg (envois routiers uniquement) iresse e Deémarrage
. , , Etat/Province ™ Dimensions (Lx 1xH) [ |x[_Jx[_][p0 V| Jy . rez
C. Entierement réglementé ey [T || cotis Remeraue Deﬂnl/r ou modifier les préférences
d.  UN1845 : Dioxyde de carb lide/glace séch — | I par défaut
M No de téléc. | | = L .
: : Dioxyde de carbone solide/glace séche — | Fome ) Créer un envoi
e. UN3373: Matiére biologique, catégorie B o Resdensel 2 vatder - -
&9 & ) A e e Suivre un envoi
P — Annuler un envoi
REMARQUE : Veuillez vous assurer de respecter toutes et 0 Arere (s | (o] (e | Commander des fournitures
Retérence 3

les exigences réglementaires décrites dans perwence o
le Réglement sur le transport des marchandises

dangereuses (RTMD) et les International Civil R o
Aviation Organization Technical Instructions,
le cas échéant.

Options de facturation et
de paiement

Remarques

H&\L\i&&&

Coordonnées additionnelles

Faoumar I e T Varhanazes

Optioms Nivean
demvel

Cosi piat - SHOS

REMARQUE : Si le menu Classe de matiéres dangereuses
n'est pas disponible, aucun service de transport
de marchandises dangereuses n'est fourni a
destination ou au moyen du service demandé.

ML aD0N AdiEnneda - SHOB

Grande tade - SO

Tres lourd - Résidensiel - SHI0

Sp—

6. Une fois que vous avez terminé, cliquez sur le bouton
|__Terminé | pour remplir le formulaire.

7. Vérifiez les détails de votre envoi, y compris les adresses,
la date d’expédition et les détails de I'emballage. Si vous
trouvez des erreurs, cliquez sur le bouton [ Effecer | pour
créer a nouveau l'envoi.

8. Aprés avoir ajouté toutes les pieces dans le tableau
des envois, cliquez sur le bouton pour créer
un numéro d'identification du colis (NIC) et une
étiquette d'expédition.
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Suivre un envoi

Il existe quatre méthodes pour suivre les envois : par état, Expédition en ligne | purolator.com

par NIC, par référence et par utilisateur. > Purolator Expédition“¢
électronique - Serveur (EES)

Suivi par état : Démarrage
. L . . Définir ou modifier les préférences
1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez Etat. T — par défaut

Expédier Suivi  Monprofil  Systéme

Créer un envoi

Trouver un efiiSEl Aide requise?

Suivre un envoi

. el I [T S—] Annuler un envoi
Numéro de référence [ | Egale | — .
ou T 1 Commander des fournitures

Chercher
S R < e e e Code postal | Date dex.. ém'd' Options de factu ration et
GOz Bpres  GumomerAnc  Mimmge | 5RSTe | 0ieiatn Expld

[] 620017355020  Express Customer ABC Mississauga  LSR3TE 2014-12-18  Expédié de paiement

2. Les envois correspondant aux critéres de recherche
s'affichent dans le champ des résultats de la recherche. Coordonnées additionnelles

MPUPOIAOL vcvion ectoniqus sy S22 dorigine: Buralatar Tac. Accueil Cueillette rapide Fermer la session

Lorsque vous sélectionnez les envois dont I'état est Epider it Monprofl _ Sysime _lds R
, g2 . Trouver un envoi T i
« Expédié », quatre boutons s'affichent : [T, PEEEEN, o
ETTEE et IIETT. Cliquez sur le bouton pour e o ,E: I —
. .. . Numéro de référence ] Egae ——
obtenir le suivi de l'envoi. o Y o —
[7]] Numéro de suivi ~ Service Nom de I'entreprise Ville Code postal Date d'ex... Etat
Suivi par NIC : e e e e

1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez Par NIC.

Code d'origine: Burolator Ino, Accueil Cueillette rapide Fermer la session
HPUPOIBROF oo docinis sivew Goic G erpimons TP O o Sesi LR

Expédier Suivi  Monprofil  Systéme  Aide
suivi de Nic [lEEE

2. Dans le menu déroulant Transporteur, sélectionnez O

Transporteur:

Purolator et saisissez le NIC de Purolator dans le champ st e o B
Saisir les numéros de suivi.

:
3. Cl | q uez sur Ie bO Uto n . Modalités et conditions de transport Hebergé par EKEWILL

CONSEIL : Vous pouvez saisir jusqu’a 25 NIC de Purolator pour APUOIBAON v s S50 S0 oo Sccsh Cusllsie cnds amartscosion

Expédier  Suivi Monprofil  Systeme  Aide

effectuer le suivi de plusieurs envois simultanément. St 0 WO /e i

Inscrire jusqu'a 25 NIC, unparligne
Transporteur: Purolator v
saisir les numéros de [123456769
suivit

Hibergé par EKEWILL
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Suivi par référence:

1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez
Par référence.

2. Dans le menu déroulant Transporteur, sélectionnez
Purolator et saisissez le numéro de référence.

3. Cliquez sur le bouton .

Suivi par utilisateur :

1. Dans le menu Suivi, sélectionnez Par l'utilisateur.

2. Saisissez le nom du transporteur, le nom de l'utilisateur
actuel et jusqu’a 25 noms d'utilisateur.

3. Les envois correspondants aux criteres de recherche
s'affichent dans le champ des résultats de la recherche.
Lorsque vous sélectionnez les envois dont I'état est
« Expédié », trois boutons s'affichent : [,

et . Cliquez sur le bouton pour obtenir
le suivi de I'envoi.

Suivi  Mon profil

Aide requise?

Transporteur
Numéro de réf Egale )

Héberoé par RKEWILL

v Code donigine: EA0L 3293557 firg Cusilisls rads Eeomer I ssasan
MPUOIBAOF v e e i B SR e P e

" Dare e

Numéro de rétérence | 1| v Egale [ ]
[ eftacar ][ Suni |
Modalités ot condtions de transcart acargh par sewraar

MPUFOIALON i éccironique -srvaur 5332 derioine:

on:

Transporteur 12/18/2014 E

Au 12/18/2014 BE
Nom d'utilisat
actuel
Nom d'utiisateur
TPUIOIHOE ouirionticins v, Cooe Gongine: PE01 3205a7 Feg accusl Cusilalls rapds FRITAT 3 sekicn
Expadition dectoniges - Serer Sy 4 ggiian; SONGARIS e G sessean sous semsronie
S Monprofil  Systime  Postedetravail  Aide
Sulvi d'un envol expédia par un/plusieurs utilisateur(s)
Taspotes [ (o201 ]
Au [10/10/2018 E
Nom d'thisateur  [enterprise =
actuel
Nom d utlisateur
Tapez un maximum de 25 noms d utiksateur, un par ligne
Effacer | Suwi |

ot e

Systéme Poste de travail

Suivi d'un envoi expédié par un/plusicurs utilisatewr(s)
[ Transporteur (Purolator  w| Du [10/01/z018 1B
M [10/10/2015 1E
Nom d'utiksateur lenterprse | =]
Actuel L
Nom d'utibsateur  [encerprise

Tagez un maxmum de 25 noms d'utiksateur, un par kgne
| [ ettacer || Suw

Résultats de la recharche - Sdlectionnmar un nom dutibsatew pour affiches Fdtat détadld

| Page 1 de |
W Numéno de suivi Transportewr  Service Nomde  Date de la

lentreprise dermiére mise 4
r
| [] 609041450800 PURL Express WHITECOUR2018-0%-29  UPLD
| P
| [ a0s041450907 PURL Expross FORT ST  2018-09-20  URLD ol
| JOHN
|
| [ 808041450015 PURL Exprass a 2018-10-06  UPLD
| [] 609041450523 PURL Exprass GRAND &  2018-10-06 L
| TOY
| [ 502041450931 PURL Express Hudsen's  2018-10-06  UPLD
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Annuler un envoi

1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez Ftat.

2. Saisissez les critéres de votre recherche, puis cliquez

sur le bouton IEEEEN.

3. Dans les résultats, cochez la case des envois devant
étre annulés, puis cliquez sur le bouton EIEMN.

CONSEIL: Les envois dont I'état est Expédié ne peuvent
étre annulés. Apres la réception de votre
facture, contactez le Service de la facturation
au 1 866 313-4357 pour obtenir de l'aide pour
annuler un envoi.

<WIPUPOIALOL especvion dicironique- 5
Expédier

Suivi  Monprofil  Systéme

Code d'origine: Puralator Inc. Accueil Cueilette rapide Fermer la session
" Dote d expédition: 12182014 Ouverture de if

Aide

Aide requise?

Numéro de suj
Transporteur V|
Code doriging e g Y v
Numéro deréférence [ V]

PUPOIIOF expcivion tcnique-server SO30 $0T0E: Pusglatar toc,

ou [2raspoia B
Au IO — =
Egale | E—
Egale

Accueil Cusillette rapide Fermer la session
Ouverture de session sous :pelf

Aide

Expédier  Suivi Mon profil  Systeme

Trouver un envoi

Numéro de suivi |
Transporteur v
Code dorigine Purolator Inc. v
Numéro de référence v
o v

HPUPOIAON expeimion ectoniqus -servue SO gl

Expédier  Suivi  Monprofil  Systeme

Trouver un envoi

forigine: Buralator Inc,
‘expédition: 12/18201¢

Du BT —
Au [P — =
Egale  —
Egale

|t || Annuler || Confirm

Numéro de suivi ——
Mneportaur ~ Du FE7 7L T — |
Code dorigine Purolator Inc. V| Au [2/igpota P
Numéro de référence Ol Egale ——
oo v Egale

[_Effacer | [ Chercher |
[] Numéro de suivi « | Service Nom de 'entreprise  Ville Code postal Date d'ex... Etat
[/] 620017355012  Express Customer ABC Mississauga LSR3T8 2014-12-18  Expédié
[ 620017355020 Express Customer ABC Mississauga LSR3TE 2014-12-18  Expédié

{ |Page| tlder| b V| & | Effacer filtres | Rétablir défauts |

|| 1mprimer || Etiquette | | co ment | uments | | Suivi |

Affichage Colis 1 - 2 de 2

Modalités et conditions de transport
Si vous avez de la difficul

K&, veullez consuter | Ajde.
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Commander des fournitures

Utiliser des fournitures d'expédition de Purolator pour emballer votre envoi vous permet de vous assurer Expédition en ligne | purolator.com

de toujours respecter les directives d’'emballage. > Purolator Expédition“c
électronique - Serveur (EES)
Pour commander des étiquettes, contactez-nous au 1 800 459-5599 ou a l'adresse Démarrage

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Créer un envoi

Suivre un envoi

Annuler un envoi
Commander des fournitures

eshipserversupport@purolator.com.

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles
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Options de facturation et de paiement

Les factures de Purolator sont envoyées sur une base
hebdomadaire. Le délai de paiement est de 14 jours a partir
de la date de la facture. Votre facture de Purolator contient
les sections suivantes :

1. Le sommaire de vos envois - Apercu de l'activité
d’expédition durant la période de facturation.

2. La ou les pages Détails de votre facture - Liste détaillée de
chacun de vos envois.

3. Une page Paiement - Liste détaillée de tous les frais avec
un talon de paiement.

31 Guide de démarrage rapide | Options de facturation et de paiement

Page 1de 3

HPurolator
Date de la facture  JJ/IMM/AA
Numéro de compte 1234567
Numéro de la facture 123456789

NOM DU CLIENT

AIS: CONTACT

ADRESSE

VILLE, PROVINCE, CODE POSTAL

Gréoz vos éiquottos daxpéiton on

Sommaire de vos frais ligne sur purolator.com et économisez
i chadue envos que Vous oxpadier.

Montant total de cette facture 79,23 Noto sysiom do aidaton dos *

; adossos pormal do roduio o nombro

Yolte paiement est dif le 7 mar. 2014 derreurs, permettant la livraison &

Sommaire des envols facturés a votre compte Somamen bou savecion de

Envois expédiés 2 62,60 Uadresse estlachuré pour crague
colslrsque [acresse du destnataro

Envois requs (en port dd) 0 0008 et nadie ncompiio o sl

Envois de 3iéme partie ) 000§ ochargot nos Modaiies o
Condiions da servce

‘Supplément pour carburant 7518

Total partiel 70,11

Total TVH (page suivante pour plus de détails) 9125

Nombre total d'envois 2 Contactaz-nous

Nombre total de piéces expédiées 2

Viahs acao o pose i b Ak ) ol e e Renssgnements sur o fcuraion

Numéro d'enregistrement pour la TPS/TVH : 104116280 RT0001 et pour la TVQ : 1003841452 TQO0O1, Clavardage en direct sur
puroaor som
ARbonireal@puroltorcom

— —— st 1566.615.4387

Purciator a chang & 104 b par piod cupo. Visez purolator com pour Liocharger o Guido aiare, 105 Ronsaignements générau ot sur
Fexpéiion

Clavardage en direct ou Courriel
sur purolator.com
1-888-SHIP-123

Page 2de 3
YiPurolator
Date de la facture  JJ/IMM/AA
Numéro de compte 1234567

Détails de votre facture Numéro de la facture 123456789

TVH ON 9,128
Total TVH 9,128

Renseignements a propos de votre facture
Comment calculer vos frais d'expédition?

Les frais d'expédition sont basés sur une combinaison du poids et du volume de votre envoi. Nous arrondissons les
poids a la livre ou au kilo supérieur. Si vous aviez un 'poids déclaré' pour votre envoi, ce dernier a été repesé dans
notre établissement et le poids exact a été utilisé pour calculer vos frais d'expédition.

Questions quant aux frais d'expédition?

i vous avez des questions concernant vos frais ou si vous désirez un ajustement a votre facture, veuillez nous
contacter au 1 866 313-4357. Notez bien que vous devez nous contacter dans un délai de moins de 90 jours a
compter de la date de votre facture.

Guide simplifié des codes de service
Veuillez trouver ci-dessous un sommaire des codes simplifiés pour les services utilisés le plus fréquemment afin de

VOUS Gider & COMPIENdie volre faciuie. Pour une isie COmpIie des codes Ges SEivices, Veulliez visiter purd i

Factour cubique 1 Dost audeld Dostination au-dela Orig audela  Orgine audela
h Env Enveloppe Pac Pack

10h30 1030 Exp xpross Rout Routior

Adr Adrosse Exped manuelle  Expéditon manuclie Signrésreq  Signature requise . Résidentiolc

Cha  Choquo Intt Intorationai(o) Soir Soirbo

CDS  Chaine de signatures | Manut spéc Manutention spéciale Tiers Tierce partie

Dost  Dostinataire March dang Marchandises dangereuses val Valeur

'/I P urolator Numéro de compte 2092938 Montant do 66641545
Numéro de la facture 427196569 Montant do dicile: 17 avr. 2015

Comment payer vatre facture

Montant payé §
« Parchéque, el 4 fordre do
Puroiaor nc., accompagné do ca
« Par carks do crédit on appoiart au 11 X 2092938 427196569 06664154

1666 3134357, Option 1
- Partransfor 8 actroniqua do fonds
U ar vesamard DI &20en spplant RO ATOR INC.
1600 3264963, poste 3190 P.0.BOX 7006
31 ADELAIDE STREET EAST
TORONTO, ON MSC 3E2

_
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Pour payer votre facture :

En ligne

Le centre de facturation en ligne de Purolator est la facon la
plus rapide, la plus simple et la plus écologique de consulter
et de payer vos factures. Vous avez également la possibilité
de vous inscrire au programme de paiement automatique
ou de payer par carte de crédit ou par transfert électronique
de fonds (TEF). De plus, vous évitez le supplément pour
facture papier et vous aidez a protéger I'environnement.

1. Pour vous inscrire, ouvrir une session ou obtenir de
plus amples renseignements, visitez la page Centre de
facturation de Purolator et cliquez sur le bouton [EZZ.

2. Remplissez le formulaire, y compris les coordonnées
de I'expéditeur et le numéro de compte. Cliquez sur le
bouton pour terminer votre inscription au
programme de paiement automatique.

Par téléphone

Service Téléphone Heures d'ouverture (heure locale)

Ligne pour les paiements

par carte de crédit Téléphone : 1 866 313-4357

Téléphone : 1 800 326-4963
(appuyez sur 3, puis sur 2)

Programme de
paiement automatique

Par la poste

<HPurolator [ cisvarsage  ous coiacter | Expéteurs des € | Trouverun point dexpéciton | Engish

Centre de facturation de Purolator

:

Programme de paiement automatique

e ren | o

Lundi au vendredi: 8 h30a 19 h

Lundiau vendredi:9ha 17 h

Si les envois ont été facturés a votre compte de Purolator, nous acceptons le paiement par cheque
(y compris les cheques du caissier) et les mandats bancaires. Veuillez envoyer votre paiement a 'adresse :

Purolator Inc.
C.P. 4800, Stn Main, Concord (Ontario) L4K 0K1

Sivous avez des questions ou si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter au 1 866 313 4357, et un
représentant du service a la clientéle sera heureux de vous aider.

32  Guide de démarrage rapide | Options de facturation et de paiement

Expédition en ligne | purolator.com

Purolator Expédition™¢
électronique - Serveur (EES)

> Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles

“IPurolator

Promesses tenues”


https://billingcentre.purolator.com/billingcentre/obpp/portal/#/unauthAPP
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Coordonnées additionnelles

Avez-vous besoin d'aide additionnelle? Purolator peut vous aider.

Représentant des ventes et spécialiste d'implantation client

Votre représentant des ventes ou votre spécialiste d'implantation client de Purolator sont la pour vous soutenir et
répondre a vos besoins.

Assistant virtuel
Pour obtenir une aide immédiate, veuillez utiliser I'option & ©==*= située dans le haut de la page. Notre assistant
virtuel est disponible en tout temps. Si notre assistant virtuel ne peut pas répondre a votre demande, il vous

dirigera vers la ressource appropriée.

Pour parler a un représentant :
Service a la clientéle de Purolator
1 888 SHIP-123 (1 888 744-7123)
custserv@purolator.com

Soutien technique

1 800 459-5599 (sélectionnez I'option 2 pour
Purolator ExpéditionV¢ en ligne ou l'option 4

pour Purolator ExpéditionM¢ électronique - Serveur)
onlineshipping@purolator.com

Service des réclamations
1800 461-0540
claims@purolator.com
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1866 313-4357

Ontario jusqu’a la Colombie-Britannique -
OntarioA/RCenter@Purolator.com
Québec jusqu'a Terre-Neuve -
AR@purolator.com

Centre d'approvisionnement
1888 744-7123
CSDMontreal@purolator.com
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Soumettre une réclamation

Si un de vos envois est manquant, endommagé, ou Expédition en ligne | purolator.com

si une piéce a été perdue en raison d’'un envoi Purolator Expédition“¢
endommagé, vous pouvez soumettre une réclamation électronique - Serveur (EES)
de la facon suivante : Options de facturation et
de paiement
. MPurolator R - e
1. Allez sur le site purolator.com, et, dans le menu - S @arrnlnies febliemEEs

déroulant Soutien, sélectionnez Soumettre une
réclamation.

Soumettre une réclamation
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2.

3.

Remplissez le formulaire et indiquez les
renseignements sur le demandeur, I'expéditeur
et le destinataire. Cliquez sur le bouton
pour soumettre votre réclamation.

Les renseignements relatifs a votre réclamation
seront examinés et un spécialiste des réclamations
vous contactera dans les 24 heures pour discuter
de la documentation connexe requise et des délais
attendus. Veuillez conserver tous les articles et
tous les emballages endommagés tant que la
réclamation n'est pas finalisée. Si vous avez besoin
d'aide, veuillez composer le 1 800 461-0540. L'un
de nos représentants sera heureux de vous aider.

REMARQUE : Toutes les réclamations seront évaluées

en fonction des Modalités et conditions
de service de Purolator.

CONSEIL : Vous avez besoin d'aide additionnelle?
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Rendez-vous a I'adresse purolator.com et
cliquez sur le menu déroulant Soutien; vous

y trouverez des FAQ, nos coordonnées, le
formulaire de réclamation et bien plus encore.
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Renseignements sur le demandeur

Adresse du demandeur

Renseignements sur l'expéditeur

Renseignements sur le destinataire
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Apprenez-en davantage sur la maniere dont
Purolator peut répondre aux besoins de votre
entreprise sur purolator.com.

Pour obtenir des réponses a vos questions, veuillez
contacter votre représentant des ventes ou votre
spécialiste d'implantation client de Purolator.

© 2020 Purolator Inc.
Tous droits réservés.
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